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מינהל מחקר וכלכלה

משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה

מתנדבים חרדים בשירות אזרחי – לאומי

מאפייני השירות ופרופיל תעסוקתי של המתנדבים

אסף מלחי

תודות: 
סקירה זו ראתה אור הודות למלאכתה הנאמנה של מרים גרינשטיין, סטטיסטיקאית במינהל מחקר וכלכלה. ראויים לציון מלכיאל דהאן ממנהלת השירות הלאומי ויחיאל  אמויאל, מנכ"ל עמותת 'ערבים", שתרומתם סייעה לנו רבות בהבנת מורכבות הנושא ובהכרת אוכלוסיית החרדים בשרות האזרחי המוצגת בסקירה זו.

על המחבר

אסף מלחי, חוקר ורכז תחום חרדים במינהל מחקר וכלכלה בתמ"ת
ינואר  2011
תוכן עניינים

תקציר ועיקר הממצאים

חלק א' – רקע כללי ומטרות המחקר

רקע היסטורי: התפתחות השירות הלאומי בעולם ובישראל

מגמות בחברה החרדית: השתלבות מול התבדלות ביחס החברה החרדית לשירות האזרחי

שיטת המחקר ומטרותיו


יעדי מערך המחקר הכללי


שיטת המחקר ותקופת ההערכה


מטרות הסקירה הנוכחית


היקף המחקר האיכותני

חלק ב' – ממצאי הסקירה הכמותית

מאפיינים סוציו-דמוגרפיים של מתנדבים חרדים בשירות אזרחי

מצב תעסוקתי של המתנדבים ובנות זוגן

אפיון הפעילות ההתנדבותית והיחס של הסביבה הקרובה לשירות

ציפיות המתנדבים מהשירות והמניעים המרכזיים להצטרפות לשירות האזרחי

עמדות חברתיות ותפיסה אזרחית

סיכום 

נספח א' 

נספח ב' –
ביבליוגרפיה

תקציר ועיקרי הממצאים

הסקירה הנוכחית הנה סקירה ראשונה במסגרת מערך מחקר כולל בן 3 שלבים אשר נועד ללוות את אוכלוסיית החרדים המתנדבים במסגרת השירות האזרחי בישראל, החל מתקופת השירות עצמה ועד לאחר כשלוש שנים מתום השירות, זאת על-מנת לבחון את מידת תרומתו של השירות להשתלבותם של צעירים אלו בחברה האזרחית בכלל ובשוק העבודה בפרט.
הממצאים המוצגים להלן מתייחסים למחזור המשרתים אשר החל את פעילותו בקיץ 2009 והם מתבססים על סקר טלפוני וראיונות אישיים עם המשרתים אשר נערכו בחודשים הראשונים להתנדבותם. 
מאפיינים סוציו-דמוגראפיים
1. גילם הממוצע של המתנדבים החרדים הוא 27.5 (42.6% מהמתנדבים בקבוצת הגיל 22-26)

2. 96.7% מהמתנדבים נשואים. רובם ככולם אבות לילדים כאשר מספר הילדים הממוצע עומד על 2 

3. 33.5% מהמתנדבים הגדירו עצמם כליטאים, 32.7% כספרדים ו-23.7% כחסידים. 35% מהמתנדבים החרדים לא למדו "בכולל" (ישיבה תורנית לגברים נשואים) בעת השירות 

4. כ-45% מאבותיהם של המתנדבים שירתו בעצמם בצה"ל שירות סדיר מלא 

5. ל-72.3% מהמתנדבים החרדים אין אף תעודה פורמאלית (ת. בגרות, ת. מקצועית או גבוהה) זאת בדומה לכלל אוכלוסיית הגברים החרדים בישראל. יש לציין כי העדר השכלה פורמאלית מהווה חסם מרכזי בהשתלבותם של בוגרי השירות האזרחי במקומות עבודה 
מאפייני התנדבות בעבר, עמדות ומניעים ביחס לשירות 

6. למעלה ממחצית מהמתנדבים החרדים בשירות האזרחי, התנדבו גם לפני השירות. 53.6% מהם טענו כי ההתנדבות בעבר, השפיעה מאוד על החלטתם להצטרף למסלול השירות
7. שניים מהמניעים המרכזיים להצטרפות לשירות קשורים לעובדה שהשירות האזרחי הנו החלופה היחידה לשירות צבאי (38.4% מהמשרתים) ובמקביל ולא פחות חשוב מכך, הרצון של חלק ניכר מהמתנדבים (36.7%) החרדים לתרום לחברה ולאחרים. השילוב בין שני הגורמים הוא הכוח המניע צעירים חרדים לשרת במסגרת השירות האזרחי, אם כי במסגרת מצומצמת למדי של תפקידים ומוסדות. הממצאים הנוכחיים מלמדים כי המניע התכליתי (פטור משירות צבאי) איננו חזות הכל וכי למניע אלטרואיסטי וחברתי יש משקל לא מבוטל במערך השיקולים של הצעירים החרדים להצטרף לשירות. 
8. 37% מהבוגרים החרדים טוענים כי התועלת העיקרית מהשירות קשורה לקבלת הפטור מהצבא ולהטבות הנלוות לכך (מענק שחרור למשל) 
9. 63.5% מהמתנדבים שמעו על מסלול השירות האזרחי באופן מקרי דרך חברים או מכרים 
10. 73.4% מהמתנדבים החרדים מסכימים כי לכל אזרח במדינה יש חובות וזכויות שוות כלפי רשויות המדינה 
11. מידת האמון שרוחשים המתנדבים החרדים בשירות האזרחי לרשויות אכיפת החוק במדינת ישראל נמוכה למדי. כשליש מהמתנדבים (33.3%) אינם סומכים כלל על מערכת בתי המשפט הישראלית ו-37.5% מהם סומכים במידה מועטה בלבד על משטרת ישראל 
12. 52% מהמתנדבים מאמינים שרבנים ומנהיגים חרדים צריכים לעודד צעירים חרדים לשירות אזרחי 
13. מרבית המתנדבים מעריכים כי השירות אזרחי לא יתרום להתפתחותם המקצועית בשוק העבודה 
אפיון עבודת השירות 
14. 73% מהמתנדבים החרדים עבדו כמדריכים או חונכים במוסדות חינוך מיוחדים
. יותר ממחציתם  (57%) במוסדות טיפוליים ייחודיים לנוער חרדי (ישיבות לנוער במצוקה, בתי-ספר ותלמודי תורה מיוחדים ועוד) 
15. 35% (למעלה משליש) מהמתנדבים החרדים היו מעוניינים להתנדב במוסדות/ארגונים לא חרדיים המספקים שירותים גם לקהל לא-חרדי (דוגמת מד"א) 

16. 45% מהמשרתים החרדים לא קיבלו שום הדרכה מקצועית ביחס לתפקידם בשירות האזרחי ובאשר להיבטים אחרים כגון העצמה אישית או הכשרה אחרת. כ-30% קיבלו הכשרה מיוחדת לתפקידם 
היסטוריה תעסוקתית ותעסוקה נוכחית של המשרתים החרדים ובנות זוגן
17. כ-56% מהמתנדבים החרדים לא עבדו כלל בעת השירות או לפניו. 21% מהמתנדבים עבדו לפני השירות אך לא עבדו בעת הראיון. 22% מהמתנדבים עובדים במקביל לשירות האזרחי 
18. השכר הממוצע של המתנדבים העובדים במקביל לשירות עומד על כ-3,300 ₪ לחודש (ברוטו). בקרב המתנדבים שעבדו בעת השירות, עמד ממוצע שעות העבודה השבועי על 22 ש'
19. כ-60% מהמתנדבים העובדים בשכר בעת השירות, עבדו בתחומי הוראה וחינוך במגזר הציבורי 
20. 73% מנשותיהם של המתנדבים החרדים עבדו למחייתן. 71% מהן עבדו במגזר הציבורי, בעיקר בהוראה וחינוך
עקרי ממצאי המחקר האיכותני 

· זכויות וחובות – על-אף השיפורים הניכרים שנערכו בתחום, בולט בהיעדרו מידע ברור, שיטתי ומרוכז אודות זכויותיהם וחובותיהם של המתנדבים החרדים במהלך השירות ולאחריו. בחלק מהמקרים, סיפרו המתנדבים שרואיינו כי הם לא ממש הבינו לקראת מה הם הולכים, זאת למרות שמנהלת השירות והעמותה המפעילה עושים ניסיון להסדיר את הליך קליטת המתנדבים ומספקים מידע איכותי על מסלול השירות לכל המתנדבים והמועמדים לשירות
· הטבות והנחות רשמיות - שלא בדומה לשירות הלאומי ואף לשירות צבאי, למשרתי השירות האזרחי אין הטבות וחופשות לצרכי לימודים (בעיקר בתקופות מבחנים אך לא רק). למרות ההנחיות והתקנות בנושא, חלק מהרשויות המקומיות אינן מכירות בשירות האזרחי ועל כן לא ניתנות למשרתים הנחות בארנונה
.
· ייעוץ והכוון תעסוקתי - כמעט כל המשרתים אינם מכירים את שוק העבודה האזרחי והאפשרויות העומדות בפניהם. לא קיים עדיין מערך מסודר של ייעוץ תעסוקתי. ייעוץ מסוג זה הכרחי בייחוד כאשר מדובר במשרתים חרדים אשר חסרים מידע מסוג זה בסביבתם הקרובה. 
· דמי קיום נמוכים למשרתים – חרף העובדה שדמי הקיום של מתנדבים חרדים בשירות האזרחי גבוהים באופן משמעותי מדמי הקיום של מתנדבים מאוכלוסיות אחרות בשירות (הכוונה לבנות רווקות מהציבור הדתי-לאומי ובנות מהציבור הערבי) חלק גדול מהמרואיינים בעלי המשפחות התלוננו על דמי המחייה הנמוכים אשר לא מאפשרים לטענתם קיום בכבוד
. 
· מודעות – העובדה שמסלול השירות האזרחי איננו מוכר כלל בציבור הרחב מובילה לעיתים לזלזול והיעדר תחושת הזדהות "וגאוות יחידה" של המתנדבים החרדים. 
· אי סדרים ותעודה רשמית – מאחר וחלק מהמתנדבים עמם נפגשנו התגייסו לשירות טרם כניסתה של 'עמותה מפעילה' לפעילות, עלו תלונות רבות על אי סדרים ואי מתן מענה מקצועי לבעיות ותקלות שוטפות. בנוסף, חלק מהמתנדבים נפגעו בשל העובדה שלא היה קיים שום אישור או תעודה פורמאלית לעובדה שתרמו והתנדבו במשך שנה ויותר. 
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חלק א'  - 
רקע כללי ומטרות המחקר 

רקע היסטורי - התפתחות השירות הלאומי בעולם ובישראל
העיסוק בפעילות התנדבותית מביא תועלת הן למתנדבים, הן למושא ההתנדבות שלהם ובסופו של דבר לחברה ולכלכלה בכלל. עיסוק בפעילות התנדבותית של בני נוער וצעירים מביא בדרך-כלל לתועלת רבה במישורי חיים שונים לצעירים אלו. התרומה חלה על מעגלי חיים שונים בתחום החברתי, האישי, ההתפתחותי והמקצועי. צעירים ונערים אשר מתנדבים בשלבי חייהם המוקדמים עשויים לשפר את סיכוייהם להשתלב בשוק העבודה האזרחי בשל העובדה שהם נחשפים למגוון אפשרויות תעסוקה וחלון ההזדמנויות שלהם רחב יותר משל עמיתיהם אשר לא פנו לאפיק זה. מכאן שההתנדבות מרחיבה את  בסיס האפשרויות וההזדמנויות  לבחירת מסלול מקצועי או מסלול לימודים גבוהים (אבו-אחמד, 2010). 

ככלל, קיימים מניעים שונים להתנדבות ולפעילות אלטרואיסטית מגוונת. הספרות המקצועית בתחום עורכת טיפולוגיה המחלקת באופן גס את המניעים לפעילות וולונטרית על פני רצף הנע בין מוטיבציות המכוונות לטובת הכלל והזולת לבין אלו המכוונות לצרכי הפרט המתנדב, למימוש מאווייו וצרכיו (אברהמי ודר, 1995).  לפיכך משתמשים החוקרים בקטגוריות הבאות לצורך אפיון מערך המניעים של מתנדבים צעירים ומבוגרים כאחד: 

1. המניע הסוציאלי: הרצון לעזור לזולת ולנזקק הנו המניע המרכזי של המתנדבים אשר קטגוריה זו מתייחסת אליהם. תמיכה באוכלוסיות חלשות ותחושת מחויבות של המתנדבים מקבוצה זו כלפי הסביבה או הקהילה בה הם חיים מניעים צעירים ומבוגרים לתרום מזמנם ומרצם לטובת חולים, קשישים, נזקקים, בעלי מוגבלויות, עולים ומהגרים ועוד. בהקשר של אוכלוסיית המשרתים החרדים, נראה בהמשך כי מניע זה מהווה את אחד משני המניעים החשובים ביותר במערך המניעים לשירות האזרחי.
2. המניע האגוצנטרי: המתנדבים המשתייכים לקבוצה זו מבקשים להפיק תועלת מעשית כלשהי באמצעות פעילותם ההתנדבותית. כלומר, הם מאמינים כי התנסות בפעילות וולונטרית תעניק להם ניסיון ומקצועיות בתחום עיסוק מסוים או תקנה להם מיומנויות חדשות שניתן יהיה להפיק מהן תועלת בהמשך דרכם בשוק העבודה או בתחומים אחרים. לפיכך, ישנם הבוחרים להתנדב על-מנת להתפתח מבחינה אישית ולשפר יכולות (בטחון עצמי, עבודה צוותית, אחראיות, יזמות, סדר וארגון וכיוב') שלהערכתם יסייעו להם בעתיד. 
3. מניע הנאתי: לחלק מהמתנדבים מהווה האקט הוולונטרי פלטפורמה חוויתית באמצעותה הם פוגשים אנשים חדשים וחווים חוויות מיוחדות. ההתנדבות נתפסת אפוא כמימד של בילוי והנאה עבור אותם צעירים או מבוגרים המתנדבים במסגרות שונות. מבחינתם, ההתנדבות מהווה בילוי מועדף במסגרת שעות הפנאי של אוכלוסייה זו. 
4. "הכרת הטוב" : מתנדבים אחרים פונים לאפיק הוולונטרי בשל העובדה כי בעבר זכו הם בעצמם לשירות איכותי בתקופות של מצוקה או צורך מסוים. כלומר, אנשים אשר קיבלו תמיכה מיוחדת בעבר חשים כיום צורך להחזיר "טובה" לחברה או לקהילה אשר תמכה בהם בעת מצוקתם, מתוך תחושת מחויבות עמוקה להעניק בחזרה לחברה. 
5. נורמה חברתית: מעבר למניעים שהוזכרו לעיל, קיימות קבוצות אוכלוסייה אשר הטמיעו במערך הערכים  הנורמטיבי שלהן את ערך השירות הלאומי וההתנדבות כערך עליון (דוגמת האוכלוסייה החרדית בישראל ואף האוכלוסייה הדתית-לאומית) אשר הפך לנורמה כללית באותו ציבור. בקרב אוכלוסיות שונות, אין למעשה מניע מסוים לפעילות התנדבותית אלא מדובר באימוץ של נורמה חברתית מקובלת אשר מרבית מחברי הקבוצה נוהגים על-פיה. 
מחקרים אחרים הראו כי ההתנדבות מחזקת ואף מבנה במקרים מסוימים גם מרכיבי זהות לאומית, אתנית, דתית ומגדרית של צעירים אשר התנדבו באופן רציף (Yates,1999). הדבר נכון הן ביחס למסגרות התנדבות בלתי פורמאליות (באופן פרטי) והן ביחס למסגרות שירות לאומי ואזרחי (דהיינו: התנדבות  במסגרת ארגון ממוסד). 

מניתוח ממצאי המרכז הישראלי לחקר המגזר השלישי באוניברסיטת בן-גוריון בנגב
 ניכרת עלייה מתמשכת בשיעורי ההתנדבות בארץ לאורך השנים. על-פי סקרים אלו נמצא כי בשנת 2006 עמד שיעור המתנדבים בישראל בגילאים 21+ על 45% בהשוואה ל-32% בשנת 1997 בקרב אוכלוסייה זהה. עם זאת, שיעורי ההתנדבות בישראל עדיין נמוכים באופן יחסי לשיעורי ההתנדבות במדינות מערביות אחרות כגון שבדיה (שבה 50% מהאוכלוסייה עסקה בפעילות התנדבותית בשנת 2006),  ארה"ב והולנד. 

סקירה מיוחדת של מינהל מחקר וכלכלה (אבו-אחמד,2010) בחנה את שיעורי ההתנדבות על-פי הגדרות שונות במסגרת הסקר החברתי של הלמ"ס
 בעיקר בשנת 2006 בקרב גילאים שונים וקבוצות אוכלוסייה והמגזרים המרכיבים את החברה הישראלית. סקירה זו העלתה כי שיעור 
ההתנדבות בקרב האוכלוסייה החרדית היה הגבוה ביותר בישראל ועמד על 38.5% בקרב האוכלוסייה הבוגרת. ייתרה מזאת, הסקירה שלהלן  מלמדת כי ישנה מגמת עלייה בשיעורי ההתנדבות בקרב האוכלוסייה הנדונה  (שיעור ההתנדבות של הציבור החרדי בישראל עמד על 32.3% בשנת 2002). לשם השוואה, שיעור ההתנדבות בקרב עולים חדשים עמד על 7.5% בלבד. 

בציבור החרדי בישראל, על גווניו השונים, נטוע היטב ערך העזרה ההדדית, מעשי חסד הידוע כגמילות חסדים לנזקקים ולחלשים. הנתינה לזולת הינה ערך עליון בקהילה זו אשר מוצאת את ביטויה בשיעורי ההתנדבות הגבוהים ביותר בישראל כפי שאנו למדים מהנתונים שהוצגו לעיל. במסגרת מסמך זה נבקש להבהיר מהם המניעים אשר בגינם הצטרפו צעירים חרדים לשירות אזרחי ממלכתי ורשמי, אשר שונה במידת מה משירות התנדבות לא-פורמאלי אשר נערך במסגרת עמותות או באופן פרטי.  

רעיון השירות הלאומי (National Service) הלך ותפס מקום נרחב במדינות רבות במהלך המאה ה-20 כאשר הרעיון העומד בבסיסו הנו שילוב  צעירים התורמים מזמנם ומרצם למען הקהילה, החברה והמדינה,  באמצעות שירות התנדבותי במגוון רחב של תחומים. כיום ברוב המדינות הדמוקרטיות לא חלה חובת שירות צבאי וגם השירות האזרחי מתבצע על בסיס התנדבותי. המושג עצמו – "שירות אזרחי" לאוכלוסייה צעירה הוטבע לראשונה על-ידי הפילוסוף והוגה הדעות האמריקאי ווילאם ג'יימס בשנת 1906 במסגרת הרצאה באוניברסיטת סטנפורד אשר הכותרת שלה הייתה "The Moral Equivalent of War" כלומר,  התחליף המוסרי למלחמה. ג'יימס טען בהרצאה זו (אשר הוצגה בהמשך כמאמר מלומד), כי צעירים בגילאי ה-20 שלהם טעונים באנרגיות ומוטיבציות עצומות לביטוי עצמי ולקיחת אתגרים, אשר נוצלו על-ידי רוב מנהיגי המדינות השונות לצורך שליחתם לשדה הקרב במסגרת גיוס צבאי. ג'יימס הציג לראשונה חלופה יעילה ומוסרית, לטענתו, משירות צבאי ,העלול להסתיים בפציעה קשה או מוות: הוא קרא לתעל את המוטיבציות של הצעירים בארצו לאפיקים מועילים  לציבור, לשירות הקהילה ולנזקקים. תרומה מסוג זה צריכה להיעשות במסגרת גיוס ממלכתי של צעירים לשירות לאומי-אזרחי לטובת הכלל. חרף ההבדלים הרבים בהפעלת מודל השירות האזרחי-לאומי במדינות שונות, זהו הרציונאל העומד בבסיסו של השירות הלאומי-אזרחי.  

השירות הצבאי ומתן האפשרות לשירות  לאומי-אזרחי הם נושאים המלווים  את ישראל מיום היווסדה. השירות הלאומי בישראל התפתח ועבר מספר שלבים: משנת 1953 חלה חובת שירות לאומי על-פי חוק, לנשים הפטורות משירות צבאי מטעמי דת. חוק זה לא הופעל מעולם בשל התנגדותן  הנחרצת של המפלגות הדתיות. עם זאת, במהלך שנות ה-60 החלה מסורת של שירות 
לאומי לנשים דתיות. בשנת 1977 תוקן חוק ביטוח לאומי והושווה מעמדן של מתנדבות השירות הלאומי למעמדם של חיילים בשירות סדיר. כיום מעמדם וזכויותיהם של המשרתים בשירות אזרחי מקבילים לזכויותיהם של חיילים משוחררים. רעיון השירות הלאומי לבנות דתיות תפס תאוצה ומספר המשתתפות הלך וגדל במהלך שנות ה-80'. ב-2002 עודכנו תקנות המוסד לביטוח לאומי בנידון אשר על-פיהן הוגדרו תחומי ההתנדבות השונים בהם:  חינוך, תרבות, קליטת עלייה, בריאות ורווחה, איכות סביבה ופיתוח קהילתי. 

בעקבות העלייה החדה בשיעור האוכלוסיות שאינן משרתות בצה"ל, החל לחץ ציבורי אשר העלה לסדר היום את האפשרות לגייס לשירות לאומי-אזרחי נשים וגברים מאוכלוסיות שונות שכיום  מקבלים פטור משירות צבאי מסיבות שונות. בעקבות הצעות חוק פרטיות שהוגשו בנושא, הוקמה בשנת 1997 וועדה בראשות מנכ"ל משרד העבודה והרווחה. ועדה זו (וועדת בן-שלום)  בחנה את סוגיית השירות הלאומי לכלל אזרחי ישראל  והמליצה כי השירות הלאומי יחול על כל אדם על בסיס התנדבותי, כולל גברים שלא גויסו לצה"ל ומי שלא נקראו לשירות צבאי. בשנת 2000 בעקבות "המהפכה האזרחית" שהנהיגה ממשלת ברק, הוטל על המועצה לביטחון לאומי לבחון את נושא השירות האזרחי לבני מיעוטים. במקביל, הוגשו ב-1998 לביהמ"ש העליון שתי עתירות נגד המשך מתן פטור גורף משירות צבאי לבני ישיבות ואברכים חרדים. החלטת בג"צ בנידון הטילה על הכנסת להסדיר נושא זה בחקיקה ושללה משר הביטחון את סמכותו בדחיית שירות צבאי לתלמידי ישיבות. בשל כך הוקמה בשנת 2000 'וועדת טל' אשר המלצותיה עוגנו בשנת 2002 בחוק הידוע "כחוק טל"
. חוק טל נכנס לתוקף בפברואר 2003 למשך 5 שנים. לקראת סוף שנת 2008 האריכה הכנסת את תוקפו ב-5 שנים נוספות. 

חוק טל קבע כי תלמיד ישיבה שהגיע לגיל 22 זכאי "לשנת הכרעה" בה הוא רשאי  לדחות את גיוסו בשנה נוספת  שבמהלכה הוא יכול לעבוד או לרכוש מקצוע מבלי שתחול עליו חובת גיוס . בתום שנה זו עליו להחליט אם ברצונו לשוב ללימודים תורניים בישיבה, לרכוש מקצוע או להתנדב לשירות אזרחי. בחודש מאי 2007 חתם שר הרווחה על התקנות המאפשרות את תחילת יישומו של 'חוק טל' שעל-פיו יבוצע השירות במשך שנה או שנתיים (במסלול הארוך יתאפשר למתנדב לעבוד או ללמוד במקביל לשירות). על-פי 'חוק טל' יקבלו מתנדבי השירות האזרחי דמי כלכלה חודשיים בהתאם לגילם ומצבם המשפחתי וכן הטבות שונות להם זכאים חיילים משוחררים. בפועל, החלק הארי של המשרתים החרדים כיום משתלבים בשירות האזרחי ללא שלב הביניים במסגרת שנת ההכרעה אלא ישירות לאחר ובמהלך לימודיהם 'בכולל' או ישירות לאחר מכן. 

בחודש ינואר 2008 החלה לפעול, במשרד ראש-הממשלה,  מינהלת השירות האזרחי בראשותו של ד"ר ראובן גל. המינהלת הוקמה מתוקף חוק טל (אך עדיין ללא "החוק לשירות לאומי" שטרם הוגש לאישור הכנסת) . תפקידיה של המנהלת הנם לקלוט, לגייס ולהפעיל מתנדבים מאוכלוסיות שונות לשירות אזרחי-לאומי, לרבות חרדים וערבים. מינהלת השירות האזרחי כגוף מינהלי מבצעת את גיוס המתנדבים השונים באמצעות עמותות מוכרות לשם כך, זאת מלבד פעילותה של עמותת 'ערֶבים' האחראית על גיוס מתנדבים חרדים המשמשת 'כגוף מתפעל' בלבד ללא סטאטוס סטטוטורי נוסף
. בימים אלו  (ינואר 2011), עומד מספר המתנדבים החרדים במסלול השירות האזרחי על כ-1,600 איש ובנוסף להם יש כ-950 בוגרים במסלול זה. 

יש לציין כי היקף המתנדבים החרדים בשירות אזרחי חרג באופן משמעותי מההיקפים  המקוריים שהוגדרו במערך היעדים של מינהלת השירות בתחילת פעילותה בנושא. יעדים אלו היו נמוכים פי 2 ממספר המתנדבים בפועל לאחר כחצי מתחילת פעילות המנהלת
 
מגמות בחברה החרדית:
 השתלבות מול התבדלות ביחס החברה החרדית לשירות האזרחי 

אין כמעט עוררין על כך "שהחברה החרדית" על גווניה וקהילותיה השונות עוברת בעשור וחצי האחרונים תמורות ושינויים מפליגים, אשר מרבית החוקרים בתחום, מתקשים כיום להעריך לאן הם יובילו. ניתן לומר כי בחברה החרדית מתרחש מעין תהליך דיאלקטי ממושך ובו, לצד ההתקרבות והשימוש האינסטרומנטאלי בכלים ובטכנולוגיות חדשניות, מתרחש תהליך הפוך בעוצמה זהה (אם לא למעלה מזה) שבו קהילות וקבוצות חרדיות אחרות מקשיחות את עמדתן ואת יחסן כלפי רשויות המדינה וקובעות סייגים ואיסורים חדשים ומחמירים, אשר אמורים להגביה ולשמר את חומותיה של "תרבות המובלעת" החרדית בישראל (סיוון,1991). 

קבוצות שונות של קהילות חרדיות בישראל מקצינות הן את עמדותיהן כלפי רשויות המדינה והן את התנהגותן בפועל כנגד כל ניסיון לשינוי במערכת היחסים הרגישה בין הממסד הישראלי לבין המנהיגות והקהילות החרדיות. הדבר בא לידי ביטוי בנקיטת גישה מתבדלת במערכת החינוך החרדית והתנגדויות לשילוב לימודי הליב"ה בישיבות הקטנות והגדולות לבנים חרדים ונקיטת מאבקים אלימים וקשים כנגד כל שינוי קטן בסטאטוס-קוו הקיים. מנגד, קבוצות ואוכלוסיות המגדירות עצמן כחרדיות לכל דבר, עברו תהליכי ישראליזציה מואצים שכללו חיזוק עמדות לאומניות מהבחינה הפוליטית והתמתנות באשר לאיסור השימוש במדיה כגון האינטרנט והמחשב הביתי, כמו גם  כניסה זהירה למסגרות לימודים גבוהות ומקצועיות אשר בעבר לא היו נגישות ומתאמות לצורכי אוכלוסייה זו. ללא ספק מדובר בקהילות וקבוצות של חרדים אשר מאפייניהן וגבולותיהן אינן ברורים דיים, אך ניתן לומר לגביהן, במידת וודאות גבוהה ,כי הן מסירות חלק מהמחיצות ומהחומות המסורתיות שהפכו ציבור זה למתבדל ונפרד מהציבור הישראלי הכללי. 

ככלל, מערכת האיזונים והבלמים בין הקבוצות המתבדלות והמסתגרות בציבור החרדי לבין אוכלוסיות חרדיות בעלות רמת פתיחות גבוהה, המעוניינות בדיאלוג זהיר עם החברה הישראלית ועם רשויות המדינה לא תמה. זהו הוא תהליך דינאמי המשתנה כל העת. אנו מעריכים כי אוכלוסיית החרדים בשירות האזרחי משתייכת במידה רבה לקבוצה השנייה אשר מבקשת להשתלב בזהירות מבלי להיטמע בחברה הישראלית הכללית. 

במסגרת מסמך זה ננסה לאפיין את אוכלוסיית המתנדבים החרדים על-פי החלוקה לקבוצות "המתבדלות" מול הקבוצות "המשתלבות", זאת בהתאם למאפייני וסוג השירות של המתנדבים. ככלל וללא קשר לאופי עבודת השירות של המתנדבים, ניתן לומר כי הצעירים החרדים בשירות האזרחי מהווים מעין "החלוץ שלפני המחנה", זאת על רקע השתלבותם במערך שירות ממלכתי המוכר על-ידי מדינת ישראל והמתוגמל בהתאם. ההשתלבות במערך השירות האזרחי מהווה מבחינתם סוג של הצהרת אמונים למדינה. בנוסף, צעד זה עשוי לסייע לצעירים הללו להשתלב ביתר קלות במעגלי עבודה שונים ובחיים אזרחיים מלאים בהשוואה לחבריהם אשר לא שירתו בשירות אזרחי או צבאי. 

שיטת המחקר ומטרותיו
1) יעדי מערך המחקר הכללי 

הואיל ותוכנית הליווי המחקרי של אוכלוסיית המתנדבים החרדים תוכננה להיערך במתווה של מחקר ארוך-טווח, הוגדרו יעדיה של תוכנית המחקר הכללית על-ידי מינהל מחקר וכלכלה במשרד התמ"ת ומינהלת השירות האזרחי-לאומי, באופן רחב ובראייה מאקרו כלכלית וחברתית. במסגרת המחקר הנוכחית ניתן לראשונה לנתח את מאפייני המתנדבים בשירות האזרחי לפני ואחרי שירותם ולהעריך את מידת תרומת השירות להשתלבות במסגרות אזרחיות וחברתיות שונות, ביניהן השתלבותם של הבוגרים בשוק העבודה. על כן במסגרת מערך המחקר הכללי מבקשים אנו לבחון היבטים חברתיים ואזרחיים, זאת בנוסף למטרות נקודתיות שיפורטו בהמשך: 

1) בחינת השתלבותם של בוגרי השירות האזרחי בחברה הישראלית בכלל (השתתפות אזרחית) ובשוק העבודה בפרט
2) יצירת תשתית נתונים ומערך מידע עדכני ומסודר על כלל מערך השירות האזרחי 
3) בחינת מידת השפעת אוכלוסיית המתנדבים על משרות בשכר בסקטורים שונים 
4) הערכה מעצבת לצורך הרחבה או צמצום פעילות המנהלת לתחומי התנדבות ואוכלוסיות חדשות
2) שיטת המחקר ותקופת ההערכה 

2.1)  המחקר הכמותי 

דוח המחקר הנוכחי הינו דוח הערכה ראשון מבין סדרה של 3 או 4 דוחות מחקר נוספים (תלוי בתקופת השירות ומאפייני ההכשרה של בוגרי השירות). מערך המחקר הנוכחי כולל מעקב ארוך טווח אחר כלל המשרתים החרדים במסגרת השירות האזרחי. מערך המחקר יבחן את מידת האפקטיביות של מערך השירות לאור היעדים והמטרות שהוגדרו במסמך היסוד של המנהלת. המעקב יערך לאורך פרק זמן שימשך עד כ- 3 שנים מתום תקופת השירות האזרחי כפי שיפורט להלן: 

·  סקר ראשון, שממצאיו העיקריים מוצגים בהמשך, מתייחס למתנדבים החרדים בשרות האזרחי. הסקר הטלפוני מולם נערך כחודשיים עד שלושה מעת הצטרפותם לשירות האזרחי. הואיל והמתנדבים החרדים מצטרפים לשירות חודש בחודשו (להבדיל מאוכלוסיות משרתים אחרות אשר מרביתם מצטרפים לשירות עם תחילת שנת הלימודים), יימצאו פערים בין מועדי תחילת השירות של המשרתים אשר ענו על הסקר הנוכחי לבין מועד תחילת הראיון. הסקר הנוכחי נערך בין החודשים נובמבר 2009 עד ינואר 2010 והוא 
הקיף כ- 605 משיבים חרדים מתוך אוכלוסייה רלוונטית שכללה כ- 620 משרתים (שיעור היענות גבוה מאוד שעמד על 97.5% מכלל המועמדים לראיון. הסקר הנוכחי מהווה למעשה מפקד של כל המתנדבים הרלוונטיים למחקר). 
· הסקר הבא מול אוכלוסיית המשרתים החרדים ייערך סמוך למועד סיום שירותם (כחודש עד חודשיים מיום סיום השירות ומטרתו הנה לבחון את מידת שביעות הרצון של המשרתים מהיבטים וממרכיבים שונים במהלך השירות (שביעות רצון מהתפקיד, ממוסד בו שרתו, מהעמותה המפעילה ומהרכזים). בנוסף, ייבחן סקר זה את תרומת השירות להשתלבותם של המסיימים בשוק העבודה. 
· סקר שלישי יערך כשנה עד 3 שנים מסיום השירות ומטרתו לבחון את התפתחותם של בוגרי השירות האזרחי החרדים בשוק העבודה ובמעגלי חיים נוספים כגון לימודים גבוהים או הכשרות שונות. 
השאלונים השונים יופנו לכלל המתנדבים תוך התייחסות נפרדת למאפייניהן השונים של האוכלוסיות המטופלות על-ידי מנהלת השירות האזרחי
.  

מערך המחקר יבוצע בעזרת ארבעה קבוצות שאלונים אשר יופצו בנקודות זמן שונות. השאלונים יכילו כאמור סדרת שאלות זהות לכלל האוכלוסיות ובמקביל יופנו שאלות ייחודיות המותאמות למאפייני האוכלוסיות השונות. הנתונים המוצגים בסקירה זו מתבססים רובם ככולם על ראיונות טלפוניים שנערכו מול אוכלוסיית המשרתים החרדים אשר נמצאו בשירות בין 3 ל-4 חודשים עמת התגייסותם למערך ההתנדבות הממלכתי. כאמור, נוסף למידע המבוסס על הסקר הטלפוני, נציג בהמשך תובנות שעלו מראיונות פנים-מול- פנים עם קבוצות שונות של מתנדבים. 

שאלון T1 – תחילת השירות

שאלון T1 יופנה למתנדבים כשבועיים מתחילת ההתנדבות. 

השאלון יכלול את הפרקים הבאים:
· מאפיינים אישיים ורקע סוציו-דמוגראפי של המתנדבים 
· רקע השכלתי ותעסוקתי (במידה וקיים ניסיון תעסוקתי) 

· אפיון תהליך הכניסה וההחלטה על פנייה לשירות אזרחי-לאומי
· אפיון דימויים ביחס לשירות אזרחי-לאומי

· אפיון מערך ציפיות מהשירות

· אבחון עמדות ביחס למעמדה של המדינה ושאלת האזרחות בקרב המצטרפים לשירות המתנדבים

שאלון T2- סוף השירות (לאחר שנה או שנתיים)

שאלון T2 יועבר למתנדבים כחודש לפני או אחרי סיום ההתנדבות והוא מתייחס למהלך תקופת השירות כולה.

השאלון יכלול את הפרקים הבאים:
· בחינת קבלת כלים להשתלבות עתידית בשוק העבודה

· אבחון מאפייני ההתנדבות : מידת העצמה אישית

· מתן משוב על הגוף / המוסד בו בוצעה פעילות המתנדב

· שביעות רצון כללית מהשירות ודימויי השירות לאחר תום התקופה.
· מידת השינוי באשר לעמדות הנוגעות לשאלת האזרחות ומעמד המדינה. 
שאלון T3- לאחר כשנה מסיום השירות

מחקר ארוך טווח יאפשר להתמקד באוכלוסיות נבחרות

שאלון T3יבוצע באמצעות ראיון טלפוני של כל מתנדב כשנה מסיום השירות 

השאלון כולל את הפרקים הבאים:
· מאפייני תעסוקה והכשרות מקצועיות של הבוגרים בעת הראיון
· מאפייני השכלה גבוהה של הבוגרים בעת הראיון 

· דימויים ועמדות ביחס לשירות האזרחי-לאומי

· מאפייני חיפוש עבודה ותעסוקה של הבוגרים בעת הראיון
· בחינת מדדי הון חברתי-אזרחי כגון שיעורי הצבעה, פעילות ומעורבות קהילתית-אזרחית ועוד

  
שאלון T4- לאחר כשלוש שנים מתום השירות
שאלון T4 יבוצע באמצעות ראיון טלפוני של כל מתנדב, כשלוש עד 5 שנים מתום השירות. 
השאלון יכלול את הפרקים הבאים:
· תעסוקה והשכלה בשנה האחרונה.
· מאפייני תעסוקה של בוגרים עובדים בעת הראיון.

· חיפוש עבודה ועיסוקים  של בוגרים אשר אינם עובדים בעת הראיון
תרשים זרימה – שאלוני מחקר למתנדבים
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2.2)  הערכת פעילות גורמי הפעלה (מעסיקי המתנדבים): 
· בחינת שביעות הרצון של הגורמים המפעילים מן המתנדבים שהופנו על-ידי המנהלת ובחינת רמת ואופן הליווי והמעקב של העמותות המוכרות אחר המתנדבים. 
· אפיון הגורמים המפעילים הקולטים מתנדבים מאוכלוסיות שונות (אבחון הבדלים בין מרכז לפריפריה והעדפה לקליטתם של מתנדבים מאוכלוסיות שונות). 

· בחינת ביקושים למתנדבים מצד גורמים מפעילים  (כולל רוויה במספר המתנדבים בתחום מסוים)
· המלצותיהן של עמותות מוכרות וגורמים מפעילים לשיפור יעילות מערך השירות
2.3) מחקר איכותני באמצעות קבוצות מיקוד 
איסוף מידע איכותני יערך באמצעות קבוצות מיקוד מקרב אוכלוסיות המתנדבים השונות ובשלבים שונים של השירות, בעת השירות עצמו ולקראת סיום ההתנדבות. מפגשים אילו יסייעו בקבלת מידע ממוקד אשר יתמוך במערך המחקר הכמותי ויסייעו בגיבוש שאלוני המחקר ובניתוחם לאחר סיום כל שלב בסקר הטלפוני-כמותי. קבוצות המיקוד  נועדו לספק  מידע על  מידת שביעות הרצון של המתנדבים מהשירות ויציפו בעיות וחסמים שונים. מועדי עריכת קבוצות המיקוד בקרב קבוצות האוכלוסייה השונות ייקבעו בהמשך. 

כמו כן, יערכו קבוצות מיקוד מול העמותות המוכרות וגופים מפעילים (בי"ס ומוסדות רווחה ובריאות) בהם פועלים המתנדבים לצורך בחינת מידת שביעות רצונם מפעילות המתנדבים בקרבם. בדרך זו ניתן יהיה להפיק לקחים מהממשקים בין הארגונים למתנדבים. 

3) מטרות הסקירה הנוכחית
הסקירה הנוכחית מסכמת מחקר הערכה חלוצי הממוקד בהערכת השירות האזרחי בקרב ציבור המתנדבים החרדים בישראל. מתנדבים אלו פועלים לראשונה במסגרת וולונטרית ממלכתית המוכרת על-ידי רשויות המדינה. סקירה זו מאפשרת לראשונה בחינה והערכה מסודרת של  היבטים מגוונים בפעילותם של המתנדבים החרדים בארגונים שונים, במהלך שנת הלימודים תשס"ט-תש"ע (2009-2010). לפיכך, הוגדרו מטרותיו של דוח המחקר הנוכחי כדלקמן : 

· אפיון סוציו-דמוגראפי של אוכלוסיית המתנדבים החרדים
· אפיון הרקע התעסוקתי וההתנדבותי של אוכלוסיית המתנדבים כמו גם בחינת מצבם התעסוקתי בעת הראיון 
· בחינת מידת שביעות הרצון של המתנדבים מהשירות האזרחי ומתפקידם בו 
· הערכת ציפיותיהם ומערך המניעים של המתנדבים החרדים בשירות האזרחי בעת כניסתם לשירות
·  זיהוי תפיסתם האזרחית והחברתית של המתנדבים החרדים בתחילת  שירותם האזרחי, ביחס למגוון נושאים ותחומי חיים המעסיקים את החברה הישראלית
· בחינת כלי סיוע ואמצעי שיווק אשר יסייעו לצעירים חרדים נוספים להצטרף לשירות האזרחי-לאומי  
4) היקף המחקר האיכותני הנוכחי 

חרף העובדה שהמחקר הנוכחי מתבסס ברובו על סקרים טלפונים בנקודות זמן שונות וכפי שהוזכר לעיל, עלה בידינו להקיף אוכלוסייה רחבה למדי של קבוצת המתנדבים החרדים, אין בכך מלהפחית בחשיבותו ומרכזיותו של מחקר איכותני מצומצם אשר סיפק לצוות המחקר מידע ותובנות אשר אינן מתקבלות, ברוב המקרים, ממחקר כמותי רחב המבוסס על סקר טלפוני, ,  

זו אף זו, בשל העובדה כי במועד התחלת הפעלת תכנית ההערכה  מסלול השירות האזרחי הנוכחי אינו מהווה מסלול נורמטיבי מוכר ומקובל בקרב חוגים חרדיים שונים,  וסוגיות רבות מחייבות תשאול ויצירת אמון בין החוקר לבין מתנדבים חרדים במסגרות השירות האזרחי, באמצעות קבוצות דיון קטנות במהלך כשנה נערכו  כ-6 קבוצות מיקוד בישובים ובמוסדות שונים בהם פועלים מתנדבים חרדים. קבוצות המיקוד כללו בין 7-12 מתנדבים שלהם  הוצגה סדרת שאלות  שכללה  היבטים אשר נבחנו גם באמצעות הראיונות בסקר הטלפוני הנרחב.
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חלק ב'  - 

ממצאי הסקירה הכמותית
מאפיינים סוציו-דמוגראפיים של מתנדבים חרדים בשירות אזרחי

1) חלוקה לזרמים חרדים 

אוכלוסיית המתנדבים החרדים בשירות האזרחי הינה אוכלוסייה מגוונת המייצגת נאמנה את הזרמים והחוגים המרכזיים בציבור החרדי, על גווניו השונים. החלוקה בין הזרמים החרדים בקרב המתנדבים מאוזנת וקרובה למדי לחלקם של זרמים אלו בחברה החרדית בכלל בישראל (כשליש ליטאים, שליש חסידים ושליש חרדים-ספרדים). 33.6% מהמתנדבים הנם ליטאים, 32.7% ספרדים ו-23.7% חסידים. למעשה, ניתן לומר שקיים ייצוג חסר לקבוצת החסידים בקרב המתנדבים החרדים. סיבה אפשרית לכך קשורה לעובדה שאוכלוסיית החסידים בישראל מכונסות באופן הדוק יותר בתוך המסגרת הקהילתית המגוננת מאשר אוכלוסיית הספרדים ואף הליטאים אשר בחלקן פתוחות יותר לחברה הכללית בישראל. שיעור קטן מאוד מהמתנדבים (5.6%) הגדירו עצמם בעלי תשובה (היינו, חוזרים בתשובה). עם זאת, אין נתון זה מלמד בהכרח כי זהו השיעור הריאלי של בעלי תשובה באוכלוסיית הסקר, זאת מאחר ורבים מהחוזרים בתשובה אינם מגדירים עצמם כך אלא מעדיפים לשייך עצמם לפלג חרדי כזה או אחר על מנת להגביר את תחושת ההשתייכות שלהם לעולם החרדי הנוקשה. 

לוח 1: חלוקה לזרמים חרדים, באחוזים מסה"כ
	סך-כל המשיבים 
	605

	זרם חרדי 
	100%

	ליטאי
	33.6

	חסידי
	23.7

	חרדי ספרדי
	32.7

	חרדי לא מזוהה
	4.0

	חרדי לאומי
	3.7

	אחר
	2.3

	בעלי תשובה
	5.6


2) מבנה גילאים  

הגיל הממוצע של המתנדבים החרדים בשירות אזרחי כיום הוא 27.5. פחות ממחצית (42.6%) מהמתנדבים שרואיינו בסקר הנוכחי הנם בקבוצת הגיל הצעירה 22-26. לכך יש סיבה הקשורה לתקנת צה"ל לפיה גבר חרדי נשוי הנמצא במעמד "תורתו אומנותו" במסגרת "חוק טל", ואשר אין לו ילדים, לא רשאי להצטרף למסלול השירות האזרחי לפני גיל 26. על כן, רק חלק מהמתנדבים הנם בגיל 22-26. יתרה מזאת, קרוב לחמישית מהמתנדבים בעת הראיון (17.2%) הנם גברים מעל גיל 30 בטווח הגילאים 31-38. יש לציין כי מצב זה משליך באופן ישיר על הגיל הממוצע בו יכולים בוגרי השירות האזרחי במגזר החרדי להשתלב בשוק העבודה באופן פורמאלי. ככל ששלב הכניסה הראשוני לשוק העבודה מתעכב, כך יכולתם של גברים אלו להשתלב בשוק העבודה התחרותי פוחתת. בנוסף, גילם המבוגר באופן יחסי של גברים אלו מקטינה מאוד את יכולתם לנצל את תקופת השירות האזרחי לצורך רכישת הכשרה מקצועית או השכלה גבוהה לצורך השתלבות איכותית בשוק העבודה. כפי שנראה בהמשך, לגילם המבוגר באופן יחסי של המשרתים מצטרפת העובדה כי מרביתם נשואים ומטופלים בילדים צעירים. עובדה זו משליכה  אף היא באופן ישיר על צמצום מרחב אפשרויות התעסוקה וההכשרה המקצועית או הגבוהה העומדים בפני המתנדבים החרדים. 
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3) מצב משפחתי ומספר ילדים 

96.7% מהמתנדבים החרדים הנם גברים נשואים. מרביתם (56.3%) נשואים בין 2-7 שנים. רובם ככולם אבות לילדים צעירים. ל-96.2% מהמתנדבים החרדים הנשואים יש ילדים ולמרביתם (83.2%) בין 1-2 ילדים. מנתונים אלו אנו למדים שאוכלוסיית המתנדבים החרדים שונה באופן מהותי מאוכלוסיות מתנדבים אחרות במסגרות השירות האזרחי-לאומי (בנות דתיות, מתנדבים ערבים, בעלי מוגבלות או בעלי פטור משירות צבאי). המתנדבים החרדים מתמודדים עם מציאות חיים שונה בתכלית מצעירים אחרים: בנות השירות הלאומי מהמגזר הדתי-לאומי או בוגרות תיכון ערביות, המתנדבים במסגרת השירות האזרחי-לאומי שגילם הממוצע נמוך באופן משמעותי משל המתנדבים החרדים והם אינם מטופלים בילדים צעירים. יש להניח אפוא שהלחץ הכלכלי על מתנדבים אלו הוא רב ועל כן נראה בהמשך שחלקם עובדים במקביל לפעילות הוולונטרית שלהם. כלומר, קיים מניע כלכלי ברור ליציאתם של 'אברכים' חרדים לשירות האזרחי, במטרה להגדיל את הכנסותיהם במהלך ובעיקר לאחר השירות. עוד ניתן ללמוד מהנתונים להלן כי ילדיהם של המתנדבים מתפלגים בין מסגרות החינוך השונות  באופן הבא: 23.9% לומדים במסגרת החינוך העצמאי המוכר שאינו רשמי, 27.6% לומדים במסגרת פרטית "בחדר" וקרוב למחצית (48.6%) לומדים במסגרות חינוך אחרות. 

לוח 2: מצב משפחתי ומספר ילדים, באחוזים מסה"כ
	מצב משפחתי
	100%

	רווק
	2.6

	נשוי
	96.7

	גרוש
	0.7

	מספר שנות נישואין
	100%

	1-2
	17.1

	2-4
	20.7

	4-7
	35.4

	7+
	26.8

	ממוצע שנות נישואין (לנשואים)
	5.0

	יש ילדים לנשואים
	96.2


המשך - לוח 2: מצב משפחתי ומספר ילדים, באחוזים מסה"כ

	מתוכם מספר ילדים מתחת לגיל 5 
	100%

	1
	37.6

	2
	45.6

	3-4
	16.8

	ממוצע מספר ילדים עד גיל 5 לנשואים
	2

	מסגרת הלימודים של הילדים מתחת לגיל 5
	100%

	חינוך מוכר שאינו רשמי
	23.9

	חדר (מוסדות ה'פטור')
	27.6

	אחר
	48.6


4) אזור מגורים 
למעלה משליש (38.6%) מהמתנדבים החרדים שרואיינו בסקר הנוכחי מתגוררים בירושלים וסביבתה. ירושלים הייתה ועודנה יעד המגורים המועדף על מרבית החוגים החרדים. עיר הבירה משמשת כמרכז רוחני, תרבותי, כלכלי ותעסוקתי של ישובי הפריפריה החרדית במחוז ירושלים ואף מחוצה לו. 28.5% מהמתנדבים מתגוררים במחוז מרכז (13.8%), בעיקר בבני-ברק ואזור תל-אביב (14.7%). שיעור ניכר (13.8%) מהמתנדבים החרדים מתגוררים ביהודה ושומרון, בעיקר בערים "החרדיות החדשות" בית"ר ומודיעין-עלית המהוות יחד עם הישוב החרדי אלעד ורמת בית-שמש את ערי הפרוור החרדיות אשר החלו להתפתח מתחילת שנות ה-90 (כהנר, 2009). 8.5% מהמתנדבים מתגוררים באזור הצפון ומעט פחות מכך (6.8%) בדרום. 3.8% בלבד מהמתנדבים מתגוררים בחיפה וסביבתה. 

פריסה גיאוגרפית זו משקפת במידה רבה מאוד את דפוסי המגורים של כלל הציבור החרדי בישראל אשר נוטה להתגורר באזורי מגורים (ערים, ישובים ושכונות) מוגדרים ומובחנים מבחינה חברתית ותרבותית. 
5) רקע משפחתי 
המתנדבים החרדים בשירות האזרחי מייצגים חתך דמוגראפי של משפחות חרדיות מרובות ילדים: מספר האחים והאחיות הממוצע של המתנדבים החרדים הוא 7.5. מדובר אם כן על במשפחות גדולות מאוד ביחס לאוכלוסייה שאיננה חרדית (אוכלוסייה חילונית-מסורתית) שבה עומד מספר הילדים הממוצע על 2.2 למשפחה.

קרוב למחצית (47.4%) מאבותיהם של המתנדבים החרדים בשירות אזרחי עבדו כשכירים בעת הראיון. 15.4% עבדו כעצמאים (בסה"כ 62.8% מהאבות של המתנדבים עבדו למחייתם) ו-29.2% מהאבות של המתנדבים למדו 'בכולל'. 12.5% מהאבות של המתנדבים הנם פנסיונרים. 55.7% מהאבות של המתנדבים שעבדו בעת הראיון כשכירים עבדו במגזר הציבורי ובשירותים קהילתיים, ככל הנראה מרביתם בתחום החינוך וההוראה על ענפיו השונים. 14.2% מהאבות של המתנדבים עבדו בענפי התעשייה ו-10% עבדו בענפי המסחר ובשירותי אוכל ואירוח. 

לוח 3: עיסוקם המרכזי של אבות המתנדבים, באחוזים מסה"כ
	עיסוק מרכזי של האב 
	100% 

	אב עובד שכיר
	47.4

	עב עובד עצמאי
	15.4

	אב לומד בכולל
	29.2

	אב נפטר
	5.4

	פנסיונר
	12.5

	אחר
	7.2

	ענף כלכלי 
	100%

	מגזר ציבורי ושירותים קהילתיים 
	55.7

	תעשיה 
	14.2

	בנקאות ושירותים עסקיים 
	10.7

	מסחר 
	10.4

	תחבורה
	3.5

	שירותי אוכל ואירוח 
	2.8

	חשמל, מים ובינוי  
	2.4


קרוב (44.8%) למחצית מאבותיהם של המתנדבים החרדים בשירות האזרחי שירתו בצה"ל. עוד 7.5% מהאבות של המתנדבים החרדים שירתו בצה"ל שירות חלקי (המכונה שירות "שלב ב'" הנמשך כ-3 חודשים במתכונת של שירות מילואים מורחב). אלו נתונים החורגים משיעור המשרתים בצבא במגזר החרדי (שיעור המשרתים בצה"ל בגילאים 20-64 עמד על 32% בלבד
) והם מעידים על כך שבלפחות ממחצית מהבתים מהם מגיעים המתנדבים החרדים, חובת השירות הצבאי הייתה 
מקובלת בקרב מהאבות. ככל הנראה מדובר בחרדים-ספרדים או חרדים אשר אבותיהם שירתו באופן כלשהו בצה"ל במסגרות שירות שונות. ייתכן אפוא כי העובדה שמחצית מאבותיהם של המשיבים שירתו בצבא, השפיעה במידה מסוימת על המוטיבציה של בניהם להתנדב לשירות אזרחי.  

לוח 4: שירות צבאי של האב, אחוזים מסה"כ
	שירות צבאי של האב 
	100%

	שירות מלא
	44.8

	שירות חלקי
	7.5

	לא
	47.8


6) לימודים תורניים ולימודים כלליים 
מרבית המתנדבים (65%) למדו בעת הראיון 'בכולל' באופן מלא. לעובדה זו חשיבות מיוחדת בכל הנוגע למערך ההכנסות הייחודי למתנדבים החרדים: כידוע, הלימודים 'בכולל' מזכים את הרשומים במסגרת זו במלגה קבועה וצנועה מטעם משרדי הדתות והחינוך
. על כן מצאנו כי מרבית המתנדבים החרדים עדיין רשומים ולומדים בכולל במקביל לשירות האזרחי, כנראה כדי לא לאבד מקור הכנסה נוסף. לאור זאת, חשוב להבחין כי מעט יותר משליש (35%) מהמתנדבים לא למדו כלל בעת השירות במסגרת תורנית. רבע מהמתנדבים (25.5%) למדו בישיבה או כולל ליטאי. 18.2% למדו בעת הראיון בישיבה או כולל ספרדי ו-13.2% בלבד למדו בכולל או ישיבה חסידי. מרבית המתנדבים אינם מנותקים אפוא מעולם התורה וממסלול הלימודים התורני בעת התנדבותם. נראה כי שלב ההתנדבות בשירות האזרחי מהווה מעיין שלב מעבר מעולם התורה ומהמסלול התורני הנורמטיבי במגזר החרדי אל עבר שוק התעסוקה ועולם ההכשרות הכללי. 

לוח 5: מוסד לימודים תורני אחרון, באחוזים מסה"כ
	מוסד לימוד תורני 
	100%

	כולל ליטאי 
	25.5

	כולל חסידי
	13.2

	כולל ספרדי
	18.2

	כולל לבעלי תשובה 
	1.5

	לא לומד כיום במסגרת תורנית
	35.6

	אחר 
	5.7


הנתונים המוצגים בלוח מס' 6 להלן מלמדים כי מרבית המתנדבים חסרים תעודה פורמאלית כלשהי מעבר להשכלתם התורנית. בכך, אין הם שונים ממרבית הצעירים החרדים בגילם.

ל-72.3% מהמתנדבים אין השכלה מעבר להשכלתם התורנית והם חסרים תעודה כלשהי אשר עשויה לסייע בעדם לאחר תום השירות בשוק העבודה. 11% מהמתנדבים הנם בעלי תעודת הכשרה מקצועית ממוסד פרטי או ציבורי המוכר על-ידי התמ"ת. ל-9.2% מהמתנדבים ישנה תעודת בגרות מלאה או חלקית. ל-3.4% בלבד מהמתנדבים יש השכלה גבוהה (הנדסאים ואקדמאים). 

מאפייני השכלתם הכללית של המתנדבים בעת השירות איננה יוצאת דופן כאמור בציבור החרדי. עם זאת, מאחר וחלק נכבד מאוכלוסייה זו מבקש להשתלב לאחר תום השירות האזרחי בשוק העבודה, ברור כי על-פי המקובל כיום, מרביתם יתקשו להשתלב במעגלי תעסוקה איכותיים ללא הכשרה פורמאלית מסודרת, הכשרה מקצועית או לימודים גבוהים אחרים. מצב עלול להגביר את תסכולם ואכזבתם ממסלול החיים בו בחרו. מסלול זה מנוגד למעשה לאידיאל החברתי-תרבותי של החברה החרדית הרואה בלימוד התורה ערך עליון ומקודש.  

לוח 6: התעודה הגבוהה ביותר שקיבלו המתנדבים, באחוזים מהסה"כ
	תעודה אחרונה  
	100%

	ללא תעודה
	72.3

	בגרות חלקית
	1.8

	בגרות מלאה
	7.4

	תעודת הכשרה מקצועית 
	11.1

	תעודת הוראה
	1.7

	תואר אקדמי
	3.2

	אחר
	2.4


80% מהמתנדבים החרדים לא למדו בעת השירות האזרחי במסגרת להכשרה מקצועית או במוסד לימודים גבוה, זאת למרות שבניגוד לאוכלוסיות מתנדבים אחרות, התיר המחוקק אפשרות זו. כלומר, חרדים בשירות אזרחי רשאים ללמוד מקצוע או במסגרת ללימודים גבוהים בעת השירות האזרחי מתוך הנחה שהכשרה מסוג זה עשויה לשפר את סיכוייהם להשתלב בתום השירות במסגרת תעסוקתית מסודרת. יש לציין כי נכון להיום (אוגוסט 2010), אין בנמצא מסלול הכשרה מובנה ושיטתי עבור אוכלוסייה זו במסגרת השירות האזרחי ובנוסף טרם גובשה מסגרת הכוונתית אשר תעניק הכוונה וייעוץ לצרכי לימודים והכשרה, לבוגרי השירות האזרחי בקרב הציבור החרדי. 

כ-10% מהמתנדבים למדו במסגרת אקדמאית לקראת תואר ראשון. כ-5% מהמתנדבים למדו במסגרת להכשרה מקצועית ו-4% למדו במסגרות לימוד שונות שאינן תורניות (בעיקר לימודים לקראת תעודת הוראה). 
מצב תעסוקתי של המתנדבים ובנות זוגן
אחת ממטרותיו המרכזיות של מחקר הערכה זה הינה לבחון האם ובאיזו מידה תורם השירות האזרחי להשתלבותם של צעירים חרדים בשוק העבודה הכללי. הואיל וכך, ישנה חשיבות רבה מבחינת עורכי מחקר זה לאפיון "ההיסטוריה התעסוקתית" של המתנדבים החרדים, זאת בייחוד לאור העובדה שמאפייני התעסוקה של אוכלוסייה ייחודית זו ייבחנו גם לאחר השירות האזרחי. 

1) מתנדבים שעובדים במקביל לשירותם האזרחי 

22% בלבד מהמתנדבים החרדים בשירות האזרחי-לאומי הצהירו כי הם עבדו במקביל לפעילות הוולונטרית שלהם, זאת מתוקף החוק המאפשר להם לעבוד בעת השירות האזרחי. מרביתם (62.5%) עבדו בענפי המגזר הציבורי ובשירותי רווחה וקהילה, זאת בדומה מאוד למאפייני התעסוקה המוכרים בקרב עובדים חרדים בכלל במשק אשר שני שליש מהם עובדים בענפים אלו. כ-90% מבין המשרתים שעבדו במקביל להתנדבותם במסלול השירות האזרחי עבדו כשכירים והיתר ניהלו עסקים עצמאיים. יש לציין, כי במסגרת המחקר האיכותני שנערך מול קבוצות מיקוד של מתנדבים חרדים, רואיינו 3 עצמאים חרדים אשר שירתו בשירות אזרחי והעסיקו עובדים בעצמם. תופעה זו אינה מעידה כמובן על הכלל, אך יש בה ללמד על הגמישות הרבה של השירות האזרחי לאוכלוסייה החרדית, המאפשר להם לנהל עסק עצמאי הדורש תשומות ניהול רבות ומשאבי זמן יקרים. 

השכר הממוצע החודשי (ברוטו) של המתנדבים שעבדו בזמן השירות האזרחי עמד על 3,320 ₪ בלבד. השכר השעתי הממוצע של מתנדבים אלו עמד על 32.2 ₪ לשעה. עובדים אלו עבדו בממוצע 22.5 שבועיות ועבדו במקום עבודתם כ-15.5 חודשים בממוצע. על פניו שכרם הממוצע של מתנדבים אלו נמוך ביותר ואף נמוך משכר המינימום (כל זאת אמור במשרות שאינן משרות הוראה וחינוך) למרות שתעריף השכר השעתי משביע רצון. 

אף-על-פי-כן, חשוב לזכור כי מתנדב חרדי נשוי ואב ל-2 ילדים ויותר בשירות האזרחי, זכאי לדמי קיום בשיעור המגיע ל-2,350 ₪ בחודש. מבלי להמעיט בעובדה שחלקם של המשרתים החרדים מצוי במצוקה כלכלית וחי את חייו בדוחק (זאת בשל מספר הנפשות הסמוכות על שולחנם של משרתים אלו), מסתבר שאותם חרדים העובדים במקביל לשירותם ,מצליחים להגיע להכנסה כללית סבירה המאפשרת קיום בכבוד (אם כי בדוחק) של המתנדב החרדי בשירות אזרחי. 

2) מתנדבים חרדים שעבדו לפני השירות האזרחי 
הנתונים בלוח 7 מלמדים כי רק 21.8% מכלל המתנדבים החרדים בשירות אזרחי עבדו לפני השירות. אנו נוכחים לדעת כי מאפייני התעסוקה של הציבור החרדי בשוק העבודה אינם פוסחים על אוכלוסייה זו: קרוב לשני שליש מהמשרתים (60%) שעבדו לפני השירות האזרחי עבדו בענפי המגזר הציבורי ובשירותי רווחה וקהילה ורק 7.5% עבדו בענפי שירותים בנקאיים ועסקיים. שכרם החודשי הממוצע היה נמוך במעט משכרם של העובדים במקביל לשירות ועמד על  3,280 ₪ בלבד. 

ניתן להתרשם כי למרבית המשרתים החרדים בשירות האזרחי אין כלל ניסיון תעסוקתי, לא במהלך השירות ולא לפניו. הדבר משליך הן על הניסיון ביחס לכישורים רכים
 והן ביחס לכישורי עבודה מקצועיים אשר אינם נרכשים לא במהלך השירות האזרחי ולא לפניו באופן מסודר ומקצועי. כל המשרתים החרדים הנם 'אברכים' (תלמידי ישיבה נשואים) לשעבר אשר השירות האזרחי מהווה שלב מעבר נוח מבחינתם אל שוק העבודה ולחברה האזרחית בישראל.

3) מתנדבים שאינם עובדים בעת השירות האזרחי 
לא כך הם פני הדברים בכל הנוגע למרבית המתנדבים (78% מכלל המשיבים בסקר הנוכחי) אשר אינם עובדים באופן מסודר בעת השירות האזרחי. כלומר, מרבית המשרתים החרדים במסגרת הסקר הנוכחי מתקיימים מהכנסותיה של בת-זוגן וממלגת הקיום הבסיסית המוענקת למשרתים. במידה והם עדיין רשומים במסגרת של 'כולל' לאברכים, הם זכאים לקצבה נוספת שנעה בין 800-1500 ₪ לחודש בממוצע. בהתחשב בכך שלגברים החרדים בשירות האזרחי שני ילדים בממוצע, נראה כי רמת הכנסותיהם נמוכה מאוד ומאפשרת להם קיום בדוחק רב. מצב עניינים זה הופך את סוגיית גובה מלגת הקיום למשרתים החרדים לסוגיה קריטית וחיונית למרביתם. עם זאת, בהמשך נראה כי המתנדבים טוענים שהעלאת גובה ההטבות הכלכליות בעת השירות איננה מהווה מבחינתם תמריץ מרכזי להגדלת מספר המתנדבים החרדים. 

4) מצב תעסוקתי של בת-הזוג 
כאמור, להבדיל מאוכלוסיות מתנדבים אחרות בשירות האזרחי-לאומי (בנות דתיות, בעלי פטור צבאי, ערבים ומתנדבים בעלי מוגבלויות), המשרתים החרדים הנם גברים נשואים ומרביתם מטופלים בילדים קטנים. מצבה התעסוקתי של בת-זוגם של המתנדבים הנו מרכיב משמעותי ביכולתם של גברים אלו לכלכל את משפחתם. כ-73% מנשותיהם של המשרתים החרדים עבדו בעת הראיון. בדומה למתנדבים שעבדו בעת ולפני השירות האזרחי, מרביתן (71%) עבדו במגזר הציבורי ובעיקר בתחום החינוך וההוראה. במסגרת הסקר לא נשאלו המשיבים על גובה שכרן של בנות זוגן 
בשל החשש ששאלה זו עלולה להקשות על המשיבים ולהוות חדירה מיותרת לצנעת הפרט. עם זאת, ניתן להניח שרמות השכר של בנות-זוגם של המשרתים אינן שונות באופן מהותי מרמת השכר הממוצעת של עובדת חרדית במשק העומדת על 3,700 ₪ בחודש. 

לוח 7: מצב תעסוקתי של המתנדבים לפני ובעת השירות ובנות זוגם, באחוזים מהקבוצה
	
	עבדו בעת השירות
	עבדו לפני השירות
	לא עבדו כלל בעת השירות או לפניו
	סה"כ 
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	שיעור העובדים
	22.1
	21.8
	56.1
	100%
	72.9

	שיעור העובדים בענפי המגזר הציבורי
	62.5
	60.2
	
	
	71.0

	שיעור העובדים בשירותים בנקאיים ועסקיים 
	10.2
	7.5
	
	
	14.4

	שיעור העובדים בתעשיה 
	11.7
	13.6
	
	
	-

	שיעור העובדים במסחר
	7.0
	8.5
	
	
	

	שיעור העובדים בתחבורה ושירותי אוכל ואירוח
	7.8
	5.9
	
	
	

	
	100%
	100%
	
	
	

	ממוצע שעות עבודה שבועיות במקום עבודה אחרון /נוכחי
	22.5
	28
	
	
	-

	שכר חודשי ממוצע (₪)
	3,320
	3,280
	
	
	-

	שכר שעתי ממוצע (₪) 
	32.1
	-
	
	
	-


אפיון הפעילות ההתנדבותית והיחס של הסביבה הקרובה לשירות
1) ניסיון התנדבותי קודם  
1.1) התנדבות בעבר ועמדות כלפי השירות האזרחי 

ערכי הנתינה לזולת תרומה לקהילה הנם ערכים המעוגנים היטב בתפיסת העולם ובאורח החיים החרדי בקהילות השונות בארץ ובתפוצות. בנוסף למניעים אישיים וסוציאליים, ההתנדבות בחברה החרדית מאופיינת בכך שפעילות זו מתקיימת לעיתים גם ללא מניע אישי מוגדר אלא כפעילות חברתית-קהילתית הנתפסת כנורמה מקובלת, הנובעת מעולם הערכים ותפיסת העולם האמוּנית-דתית של הפרט החרדי. לפיכך, במקרים רבים המתנדב החרדי בוחר לתרום מזמנו כיוון שאחרים בסביבתו, קרובי משפחה, חברים, שכנים ומכרים מתנדבים בהווה או התנדבו בעבר. ואכן, מנתונים השוואתיים ביחס לשיעורי ההתנדבות בקרב אוכלוסיות שונות בישראל בין השנים 2002-2006 נמצא כי שיעורי ההתנדבות בציבור החרדי הנם הגבוהים ביותר מבין קבוצות אוכלוסייה שונות. שיעור הגברים המתנדבים בציבור החרדי בשנת 2006 עמד על 43.3% בהשוואה לשיעור המתנדבים בקרב גברים ערבים אשר עמד על כ-10% בלבד ובהשוואה לכלל האוכלוסייה אשר שיעור המתנדבים בה עמד על 16.2%

לאור נתונים אלו, אנו מעריכים כי חלק לא מבוטל מהמתנדבים החרדים בשירות האזרחי התנסו בעבר בפעילות וולונטרית לא-פורמאלית אשר עודדה אותם לפנות למסלול האזרחי. בשל כך בקשנו לבחון מהו שיעור המתנדבים החרדים אשר עסקו בפעילות מסוג זה טרם השירות האזרחי ומה הייתה מידת ההשפעה של פעילות זו על ההחלטה להצטרף לשירות האזרחי. 

ואכן הנתונים בלוח 8 מלמדים כי למעלה ממחצית מהמתנדבים החרדים בשירות האזרחי (53.4%) התנדבו בעבר לפני שירותם הנוכחי. הגיל הממוצע בו החלו להתנדב הוא 18.5.

42.4% מהמתנדבים הללו, התנדבו קודם לפעילות הנוכחית בארגוני צדקה ורווחה שונים. כרבע מהם (26.3%) התנדבו במסגרת אישית בלתי מחייבת. כ-17% מהמתנדבים התנדבו במוסד בו למדו בנערותם. ממוצע שעות ההתנדבות השבועי של מתנדבים חרדים טרם השירות האזרחי 
עמד על 11.5 שעות שבועיות (בממוצע כיום וחצי בשבוע) ומשך תקופת ההתנדבות הממוצע טרם השירות האזרחי עמד על 4.5 שנים. 

מרבית המתנדבים החרדים (83%) השיבו שאינם מתנדבים כיום במוסד או בארגון בו התנדבו בצעירותם טרם השירות האזרחי. כ-5.3% מהמתנדבים מתנדבים במקביל לשירות האזרחי גם במוסד בו התנדבו בעבר. 11.5% בלבד מהמתנדבים החרדים בשרות האזרחי מתנדבים במוסד בו התנדבו בעבר טרם השירות האזרחי. 

כמחצית מהמתנדבים החרדים (53.6%) אשר התנדבו באופן אישי טרם השירות האזרחי, ציינו כי התנדבות זו השפיעה במידה רבה עד רבה מאוד על החלטתם להצטרף לשירות הלאומי. עם זאת, 27.3% מהמתנדבים החרדים בשירות האזרחי ציינו כי להתנדבותם בעבר לא הייתה כלל השפעה על החלטתם להצטרף לשירות האזרחי. 

רוב רובם של המתנדבים החרדים השיבו שהחזיקו בדעה חיובית על השירות האזרחי טרם התנדבותם במסלול זה, אף כי ספק באיזו מידה הכירו את מסלול השירות האזרחי מאחר ובעת התנדבותם מסלול זה היה פרויקט חדשני אשר מרבית הציבור החרדי לא נחשף לקיומו. 

לוח 8: מאפייני התנדבות בעבר ועמדות כלפי השירות האזרחי, באחוזים מסה"כ
	התנדב בעבר

	53.4

	ממוצע גיל התחלת ההתנדבות
	18.5

	מסגרת ההתנדבות
	100%

	במסגרת וולנטרית אישית
	26.3
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	11.5
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	4.5
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	100%

	כן
	11.8

	לא 
	82.9

	חלקי
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המשך - לוח 8: מאפייני התנדבות בעבר ועמדות כלפי השירות האזרחי, באחוזים מסה"כ
	המידה בה ההתנדבות בעבר השפיעה על ההחלטה להתגייס לשירות אזרחי
	100%

	במידה רבה או רבה מאוד 
	53.6

	במידה בינונית
	13.2

	במידה מועטה
	6.0

	כלל לא
	27.3


2) מקור מידע מרכזי על השירות האזרחי-לאומי 
63.5% מהמשיבים שמעו על מסלול השירות האזרחי דרך חברים ומכרים. 9.5% שמעו השירות האזרחי באמצעות חברים המשרתים במסלול זה ו-7.5% בלבד שמעו העל השירות באמצעות כלי תקשורת שונים (בעיקר בעיתונות כתובה) כ-5% מהמשרתים שמעו על חלופת השירות האזרחי דרך לשכת הגיוס של צה"ל והיתר קיבלו פנייה ישירות מהגוף בו הם מתנדבים כיום. תמונת מצב זו משקפת את העובדה שמינהלת השירות האזרחי-לאומי והעמותה המפעילה נמנעים במכוון מלפרסם ולשווק את חלופת השירות האזרחי באופן מסודר, זאת מחשש להתנגדויות למסלול השירות העלולות להתעורר מצד המנהיגות הרבנית של הציבור החרדי. בהמשך נראה כי למעלה משני שליש מהמשיבים הצהירו כי הרב שלהם (או ראש הישיבה שלהם) תמך בפנייתם למסלול זה, זאת במידה והמשרת התייעץ עימו בנידון. 

3) מידת העניין בשירות בקרב קהל שאיננו חרדי 
לאור הנתונים שהוצגו בראשיתו של מסמך זה ביחס לשיעורי ההתנדבות הגבוהים בציבור החרדי, ניתן להתייחס לאוכלוסייה החרדית בכללותה כציבור ערכי ואיכותי אשר עשוי לסייע במסגרת הפעילות ההתנדבותית גם לציבור הכללי. עם זאת, נטייתם של צעירים חרדים רבים היא להסתגר בקהילות החרדיות במטרה לשמר את אורח-חייהם החרדי. לפיכך, נשאלת השאלה, האם ובאיזו מידה אמור להיות השירות האזרחי כלי לאינטגרציה חברתית בין האוכלוסיות השונות ומהי מידת הנכונות של אוכלוסייה זו להתנדב בארגונים ומוסדות כלליים?
בפועל, מרבית המשרתים החרדים מופנים כיום למוסדות וארגונים בעלי צביון חרדי אשר חלקם מספקים סיוע ושירות בעיקר לקהל חרדי. על כן, מצאנו לנכון לבחון באיזו מידה מוכנים המשרתים החרדים להתנדב במוסדות המספקים שירות לקהל הרחב, ולא רק למגזר החרדי. 

הופתענו לגלות שלמעלה משליש (35.4%) מהמשיבים הצהירו כי הם מעוניינים עד מעוניינים מאוד לשרת במוסד או ארגון שאיננו חרדי המספק שירות גם לציבור שאיננו חרדי (דוגמת ארגון 'יד-שרה' 
או מד"א). פחות מרבע מהמשיבים (22.5%) טענו כי אינם מעוניינים כלל לשרת במוסד המספק שירות לקהל שאיננו חרדי. ממצא זה מעלה שאלות בדבר מדיניותה של מינהלת השירות האזרחי-לאומי אשר הפנתה את קבוצות המתנדבים החרדים הראשונות באופן כמעט בלעדי למוסדות וארגונים המשרתים בעיקר את בני הקהילות החרדיות השונות. 

לטעמנו, יש לבחון בזהירות אפשרויות לפתיחת מסלולי התנדבות נוספים אשר מאפשרים פנייה לקהל רחב, גם כזה שאיננו חרדי, עבור  מי שמעוניין בכך ובאופן כזה שלא יפגע באורח חייהם החרדי של המתנדבים הצעירים.   

4) אפיון תפקידי המתנדבים ומקום השירות 

מנהלת השירות האזרחי-לאומי בישראל החלה את פעילותה באופן רשמי בחודש ינואר 2008 כאשר אחד מיעדיה המרכזיים היה שילובם של בני ישיבות ואברכים במסגרות שונות במערך השירות האזרחי-לאומי בישראל. מהלך זה הינו פועל יוצא של "חוק טל" אשר הגדיר לראשונה חלופה ממשית לשירות צבאי עבור צעירים חרדים המעוניינים לתרום למדינת ישראל ולהשתלב בעתיד בשוק העבודה באופן מסודר. צעד זה נחשב כצעד חלוצי וחדשני אשר לא היה לו תקדים במערכת היחסים הסבוכה והרגישה בין הממשל הישראלי למנהיגות החרדית ולציבור החרדי עצמו.
בשל החשש מהתנגדותה של המנהיגות הרבנית-רוחנית של הציבור החרדי להשתלבותם של צעירים חרדים במערך השירות האזרחי וכן בשל הנחת היסוד שמרבית המשרתים יעדיפו לשרת במסגרת ארגונים וסביבה חרדית, נקבע כי מתנדבים אלו יופנו מלכתחילה למוסדות וארגונים בעלי צביון חרדי, גם אם הם משרתים קהל שאיננו חרדי. לפיכך, מחזורי המשרתים הראשונים ביצעו את תפקידם בעיקר במסגרת ארגוני חסד ורווחה חרדים. 



הנתונים בתרשים 2 לעיל מלמדים על חלוקה לא מאוזנת בסוגי התפקידים אותם ממלאים המשרתים החרדים בשירות האזרחי. למעלה ממחציתם (52.4%) משמשים כחונכים ומדריכים במוסדות חינוך שונים
. כ-20% נוספים (כחמישית) מהמשרתים ממלאים תפקיד זהה במוסדות שיקומיים שונים (בתי-ספר לנערים ולילדים חולי סרטן למשל). 6% מהמתנדבים מילאו תפקידים משרדיים שונים, בעיקר כעוזרי חשבים או גזברים, עוזרי דוברות ועוד.3% עבדו כמחסנאים או עובדים כלליים ו-2.5% בלבד מהמשרתים החרדים מילאו תפקידים תומכי רפואה כחובשים. כ- 13% מהמשיבים שרתו בתפקידים אחרים (ביניהם תפקידי סיור ואבטחה במוקדי ביטחון עירוניים). מבין המשיבים, לא נמצאו משרתים שהתנדבו במסגרת תפקידים תומכי כוחות הביטחון זאת בשל הסיבות שהוזכרו לעיל, למרות שלאחרונה הוצעו תפקידים מסוג זה למתנדבים חדשים (תפקידים במסגרת שירות בתי-הסוהר והמשרד "לביטחון פנים" במסגרת פרויקטים לשיטור קהילתי). 





למעלה משליש מהמתנדבים החרדים שרתו במוסדות חינוך שונים, בעיקר במוסדות המיועדים לציבור החרדי כחונכים ומדריכים, לרוב- במסגרות לחינוך מיוחד המוכר על-ידי משרד הרווחה
.  כרבע (25.5%) מהמשרתים החרדים במערך השירות האזרחי מתנדבים במסגרת ישיבות וישיבות לנוער חרדי נושר כחונכים, מדריכים ומלווים של בחורי הישיבות אשר 'נשרו' מישיבות תורניות נורמטיביות. ישיבות חרדיות לנוער 'נושר' הנן מסגרות תורניות אשר סדרי הלימוד בהן גמישים ומקלים על הנער להשתלב במסגרת תורנית פחות לוחצת ומחייבת. 

ככלל, מסגרת הישיבה הליטאית הנה המסגרת התורנית הרווחת כיום בעולם התורה בקרב הציבור החרדי, בין אם התלמיד הנו ממוצא אשכנזי או ספרדי. במקורן, ישיבות אלו נועדו למיעוט מובחר - אליטה שבאליטה. ברבות השנים ובעקבות עידודם של המנהיגים הרוחניים של ציבור זה, הרב שך "והחזון איש" הפך הלימוד התורני בישיבות אלו לנורמה מחייבת בציבור החרדי. הישיבות פתחו שעריהן בפני כל הצעירים שהיו מעוניינים בלימודים תורניים מלאים ומחייבים. הישיבות הליטאיות נחשבות כמרחב מוגן ושמור המכפיף את הפרט למישטור של הגוף וההתנהגות לטובת לימודים תורניים טוטאליים. לאור העובדה כי כל הצעירים החרדים (גילאי 13-17) נקלטים למסגרות אלו ללא חלופה חינוכית ממשית, רבים אינם מסוגלים לעמוד בדרישות הקפדניות של מודל לימודים זה. 
מדובר אפוא בתופעת לוואי אשר הולכת וגדלה. אלפי בני נוער בגילאי 15 ומעלה, שנפלטו מעולם הישיבות, בדרך כלל לאחר שלא הצליחו בלימודים התורניים, וכיום מוצאים עצמם ללא כל מסגרת, מסתובבים חסרי מעש ברחובות במשך ימים ולילות. הם שרויים בדרך חיים ריקה מתוכן המוציאה אותם מכל מסלול ודוחפת אותם אפילו לעבר שולי הפשע. על כן, התפתחו בשנים האחרונות ישיבות רבות המיועדות לצעירים אלו. 

השילוב בין תרומה, ליווי וסיוע לאותם צעירים אשר זקוקים ליד מכוונת ולדמות בוגרת (רבים מהמתנדבים ציינו בפנינו כי הם מהווים מעיין 'אח' בוגר לצעירים אשר משפחתם זנחה אותם והקהילה לא יודעת כיצד להתמודד עם מצוקותיהם), לבין היכולת להתנדב  בסביבה מוכרת (כל המתנדבים היו בעצמם תלמידי ישיבה ומכירים היטב את הדרישות והווי החיים בה) התואמת את אורח החיים החרדי הביאה רבים מהמתנדבים החרדים במחזורי השירות הראשונים לבחור במסגרות אלו לביצוע שירותם האזרחי. 

13.6% מהמתנדבים משרתים במסגרת ארגוני חסד ורווחה שונים. גם ארגונים אלו הם בעקרם ארגונים בניהול חרדי (או שמייסדם הוא חרדי) גם אם חלקם משרת קהל רחב שאיננו חרדי (ארגונים כגון 'יד-שרה', עזר מציון, עזרה למרפא ועוד). אחוזים בודדים משרתים בבתי חולים (1.5%) במסגרות הדרכה לזהירות בדרכים (2% משרתים במסגרת עמותת "אור ירוק") ובמועדוניות לגיל הרך (3%). 

5) תמיכת הסביבה הקרובה בפנייה למסלול השירות האזרחי
בעולם החרדי ישנה חשיבות עליונה למסגרת הקהילתית ולקבלת גושפנקה חברתית לכל פעילות חדשנית שאיננה מקובלת על פרנסי הקהילה ורבנים מובילים. על כן, מצאנו לנכון לבחון באופן שטתי מה היו תגובות הסביבה לפנייתם של צעירים חרדים לשירות האזרחי. ככלל, מלמדים הנתונים בלוח 9 כי המתנדבים החרדים זוכים לתמיכה משמעותית מסביבתם הקרובה – החל מבת-זוגם וכלה ברב שלהם ומכריהם בקהילה. עם זאת, ניכר כי שיעור לא מבוטל (כ-18% מהמשיבים) של הורי המתנדב והורי בת-זוגו הביעו התנגדות למסלול השירות האזרחי. 

ייתכן מאוד כי הוריהם של המתנדבים התנגדו למסלול זה בשל החשש מפני תגובות הקהילה והעובדה שבנם או המחותן שלהם חורג מן המסלול התורני המקובל על-פיו על הגבר החרדי להתמיד ככל הניתן במסגרת לימודי הקודש ולמצוא את פרנסתו במסגרות אלו או במסגרות משיקות. חשוב להתייחס בזהירות לממצא זה מאחר וגילינו במסגרת המחקר האיכותני מקרים רבים בהם המשיבים טענו כי הסביבה לא מגלה אהדה רבה לשירות האזרחי. חלק מהמשרתים החרדים אף טענו כי מלבד בת-זוגם, אין הם מספרים לחבריהם או לבני משפחה אחרים אל הצטרפותם למסלול זה.  

תמיכת בנות הזוג כאמור גבוהה למדי והיא עומדת על 68% מנשותיהם של המשיבים. גם בקרב הרבנים וראשי הישיבות של המשיבים נמצאו שיעורי תמיכה גבוהים והם עומדים על 64.8% לעומת 18.3 בלבד מהרבנים אשר התנגדו לפנייה למסלול זה. סביר להניח כי ראשי הישיבות מודעים ליכולות ולשאיפות של תלמידיהם ועל כן תמכו במשרתים החרדים אשר אינם מעוניינים או אינם מסוגלים להתמיד בלימודיהם התורניים. פעמים רבות, הפנייה למסלול השירות האזרחי נעשית בשל הצורך בפרנסה וביציאה מסודרת לשוק העבודה. על כן, מרבית הרבנים (למעלה משני שליש) תמכו בפנייה למסלול זה, כנראה מתוך הכרה והבנה של צרכי השעה הבוערים של תלמידיהם. דווקא בקרב בני המשפחה האחרים של המשרתים האחרים (אחים ואחיות) מצאנו שיעורי התנגדות גבוהים באופן יחסי (22.5% - קרוב לרבע מהמשיבים) לשירות האזרחי. גם כאן, ניתן להסיק כי שיעורי התמיכה הנמוכים באופן יחסי נובעים מהחשש לפגיעה עתידית בשידוך איכותי של רווקים ורווקות בתא המשפחתי הנובע מהמעמד החברתי הנמוך (באופן יחסי לתלמיד ישיבה) המיוחס לגברים חרדים שאינם תלמידי ישיבות המתנדבים בשרות אזרחי. 

לוח 9: מידת התמיכה של הסביבה הקרובה, באחוזים מסה"כ
	
	במידה רבה
	תמיכה בינונית
	במידה מועטה
	כלל לא
	סה"כ

	בת זוג

	68.0
	21.0
	2.8
	8.2
	100% 

	הרב של המשיב /ראש הישיבה
	64.8
	14.7
	2.2
	18.3
	100%

	חברים שכנים ומכרים בקהילה
	64.7
	20.7
	3.1
	11.5
	100%

	הורים והורי בת-הזוג
	59.4
	19.2
	3.6
	17.9
	100%

	בני משפחה אחרים (אחים ואחיות)
	57.8
	15.9
	3.4
	22.8
	100%


הופתענו לגלות כי המשיבים ציינו שדווקא מכריהם ושכניהם בקרב קהילתם הקרובה גילו שיעורי תמיכה גבוהים (כ-65%) בפנייה לשירות האזרחי. מסתבר שהקהילה הקרובה גילתה פתיחות וסובלנות רבה למסלול זה, אשר ממסד את התרומה לקהילה ולחברה ומאפשר לבוגריו השתלבות עתידית מסודרת בלימודים מקצועיים או גבוהים ובשוק העבודה . 

ציפיות המתנדבים מהשירות והמניעים המרכזיים להצטרפות לשירות האזרחי

בקשנו לבחון את מערך הציפיות של מתנדבים אשר הצטרפו לשירות האזרחי-לאומי בסמוך לכניסתם  לשירות האזרחי. כאמור, פנינו למתנדבים שהצטרפו לשירות ב-3 החודשים האחרונים. בהמשך נבקש ללמוד באיזו מידה הביעו המתנדבים שביעות רצון מכל אחד מהמרכיבים המופיעים להלן במטרה לבחון באיזו מידה התמלאו ציפיותיהם. 

כ-22.5% בלבד מהמשרתים החרדים מעריכים כי השירות האזרחי יתרום לפרנסת משפחתם, זאת בשל דמי המחייה הנמוכים (באופן יחסי) מבחינתם, אשר אינם מספקים את צרכי משק הבית של המשרת. 57.5% מהמשיבים מעריכים כי השירות האזרחי יתרום במידה רבה עד רבה מאוד להתפתחותם המקצועית. קרוב לשני שליש (64.6%) מהמשרתים מעריכים כי שרותם יתרום בעיקר לקהילה החרדית ו-86.8% מעריכים כי שרותם יתרום לכלל החברה הישראלית. במקביל, העריכו 88% מהמשיבים כי שרותם יתרום במידה רבה למדינת ישראל. כמעט כל המשרתים (כ-95% מהמשיבים) מעריכים כי תרומתם למוסד בו הם משרתים תהיה גבוהה מאוד.




תרשים 4 מלמד אפוא כי מרבית המשרתים החרדים מעריכים כי תרומתו העיקרית של השירות האזרחי תמצא את ביטויה בתרומה הישירה למוסד בו הם משרתים, לקהילה הקרובה ולמדינה בכלל. לעומת זאת, קצת יותר ממחציתם מעריכים כי השירות האזרחי יתרום להתפתחותם המקצועית או לפרנסתם הישירה. נראה כי השירות האזרחי לא נתפס בעיני המתנדבים החרדים ככלי להעצמה אישית או מקצועית אשר אמור לסייע בעדם בעתיד להשתלב בשוק העבודה הכללי.בהמשך נתייחס לניגוד בין מניע התרומה לקולקטיב לבין המניע האישי.  

1) מניעים מרכזיים להצטרפות לשירות 
לאור מערך הציפיות המוזכר לעיל, אשר מלמדנו כי קרוב למחצית מהמשיבים מעריכים שהשירות האזרחי לא יתרום באופן משמעותי להתפתחותם המקצועית, מתבקש לבחון מהן אם כן הסיבות  המניעות  צעירים חרדים, נשואים ובעלי משפחות להצטרף לשירות האזרחי. 

הצורך לקבל "פטור" משירות צבאי והרצון לתרום לחברה ולקהילה הם שני המניעים החשובים ביותר בעיני כשלושה רבעים מהמשיבים (75.1%) לכניסה למסלול השירות. על-פי הממצאים הנוכחיים מסתבר כי השיקול העיקרי בעיני הצעירים החרדים הוא העובדה שהשירות האזרחי מהווה כיום חלופה יחידה לשירות בצה"ל (38.4% מהמשיבים) ומעט פחות השיקול המיוחס לתרומה לכלל (36.7%). ברם, על-אף האמור לעיל יש להניח כי השילוב בין שני הגורמים הוא הכוח המניע צעירים חרדים לשרת במסגרת השירות האזרחי, אם כי במסגרת מצומצמת למדי של תפקידים ומוסדות. הממצאים הנוכחיים מלמדים כי המניע התכליתי (פטור משירות צבאי) איננו חזות הכל וכי למניע האלטרואיסטי יש משקל לא מבוטל במערך השיקולים של הצעירים החרדים להצטרף לשירות. 

לעומת זאת, רק כ-7% מהמשיבים ציינו כי המניע המרכזי לשירות הוא הסיכוי להשתלב בעתיד בשוק העבודה כתוצאה מהשירות האזרחי. 6.8% מהמשיבים ציינו כי הצטרפו לשירות האזרחי בשל תחושת האחריות האזרחית שלהם כלפי מדינת ישראל. עוד פחות מכך (3.8%) ציינו כי המניע לשירות הוא היכולת לרכוש ידע או כישורי עבודה חדשים לצורך הרחבת אופקים. 



כזכור, מאופיינת הקהילה החרדית בהנחלת ערכי הנתינה והסיוע לזולת על בסיס מושג 'החסד' 'הצדקה' והעזרה לחלש, ליתום, לגר ולאביון. ערכים אלו מושרשים היטב בקרב צעירים חרדים רבים ומוצאים את ביטויים בשיקוליהם של המשרתים החרדים להצטרף לשירות האזרחי. זאת לצד הממצא שלפיו כמחצית מהמשרתים כיום התנדבו גם בעבר לארגוני חסד ורווחה שונים, ללא קשר לשירות הנוכחי. במידה רבה של זהירות, אנו מרשים לעצמנו להסיק כי יש יסוד ערכי משמעותי להתנדבות בשרות אזרחי אשר איננו תלוי רק בצורך בפטור מהשירות הצבאי. המשרתים החרדים כיום הנם צעירים איכותיים אשר הערכים עליהם חונכו מהווים שיקול קרדינאלי בקבלת ההחלטה להצטרף לשירות האזרחי בהשוואה למי שלא מתנדבים.

כזכור, פעילות התנדבותית מונעת ממספר מניעים (אברהמי ודר ,1995) בהם  מניע סוציאלי, אגוצנטרי, הנאתי ומניע הנובע מאווירה סביבתית מחייבת במסגרת נורמה חברתית המדרבנת צעירים להתנדבות קהילתית. הניתוח התיאורטי (ר' פרק הרקע) מתייחס אומנם למצב בו כל מניע משמש כתמריץ העומד בפני עצמו אך מהממצאים הנוכחיים ניתן ללמוד כי קשה לבודד או להצביע על מניע מרכזי אחד בולט. ניתן לומר כי המניעים שהוזכרו לעיל כרוכים זה בזה באופן המקשה על בידודו של מניע עיקרי לעומת מניעים אחרים.  

הצורך הבולט של חלק ניכר מהמשיבים החרדים לעבוד ולהתפרנס באופן מסודר ומכובד הביא אותם למסקנה שהם חייבים להסדיר את מעמדם מול רשויות הצבא ולפיכך לוותר על מעמדם במסגרת הסדר "תורתו אומנותו". ללא ספק למרכיב זה משקל רב מאוד לגבי חלק ניכר מהמשרתים 
אשר טענו כי השירות הנוכחי הנו תחליף נוח מאוד לשירות צבאי מלא. באותה נשימה, ציינו חלקם כי הם רואים ערך עליון בתרומתם לחברה ולקהילה במסגרת שירות אזרחי מחייב, המאפשר במקביל יציאה לעבודה באופן מסודר (ואף רכישה מוגבלת של כישורי תעסוקה בסיסיים) לאחר שמעמדם מול הצבא הוסדר. ברוב המקרים השירות גם איננו סותר את האווירה הרוחנית של עולם התוכן החרדי. מצאנו אפוא שלצד המניע התועלתני הישיר והברור, להלן המניע האגוצנטרי,  מסתתר בחלק לא מבוטל מהמקרים גם מניע חברתי (סוציאלי) בלתי ניתן להפרדה, שני המניעים מהווים יחדיו מעיין אבן שואבת לצעירים אלו (שלא כיתר עמיתיהם הלומדים במסגרת ישיבות קדושות), לשרת בשירות האזרחי. 

עמדות חברתיות ותפיסה אזרחית

בסקר בחנו  את יחסם של המתנדבים החרדים למדינת ישראל ולרשויות השונות כמו גם את ההערכה העצמית של המתנדבים כלפי כישוריהם. 

הפרק הנוכחי מציג  מגוון רחב של היבטים הקשורים, מצד אחד, לרמת האמון שרוחשים המתנדבים החרדים כלפי רשויות המדינה (מערכת המשפט, משטרת ישראל, משרדי הממשלה ועוד) וכלפי פוליטיקאים ורבנים חרדים, מצד שני נבקש לאפיין מערך של תפיסות חברתיות ואזרחיות הרווחות בקרב המתנדבים החרדים  ביחס "לאחר", למקומם ותפקידם כאזרחים בעלי חובות וזכויות במדינת ישראל. 

יש לציין כי פעמים רבות הופתענו לטובה  מהממצאים שהתקבלו ביחס לחלק גדול מהמאפיינים שנבחנו. מידת הפתיחות והנכונות של המתנדבים החרדים לשינוי ואף ביקורת פנימית, גם אם מסויגת, כלפי מנהיגי הציבור החרדי הייתה גבוהה למדי. במקביל, יחסם כלפי רשויות המדינה ומעמדם שלהם בה היה בהחלט מעודד. בשל כך אנו מוצאים לנכון לחזור ולהדגיש בשנית את  מגבלותיה של שיטת המחקר בה השתמשנו - סקר טלפוני. 

מעבר להסתייגות מתודולוגיות שונות הקשורות לשימוש בסקר טלפוני, מלמדים הממצאים כי אוכלוסיית החרדים בשירות האזרחי הנה אוכלוסייה הרואה עצמה במידה רבה, חלק ממדינת ישראל על מוסדותיה השונים ועל כן בולט היחס החיובי באופן יחסי לרשויות השונות ולקבוצות אוכלוסייה אחרות שאינן חרדיות. בנוסף, נתגלתה לראשונה (במסגרת מחקר כמותי) בקרב הציבור החרדי, מידה מסוימת של ביקורת כלפי המנהיגות הפוליטית של ציבור זה באשר להיעדר חלופות למסלול התורני. 

הממצאים העולים מלוח 10 מחמיאים למדי לציבור החרדים המתנדבים בשירות אזרחי. 78% מצהירים כי מידת המחויבות הקהילתית שלהם לחלשים ולנזקקים גבוהה מאוד. ואכן סקרים ומחקרים איכותיים מעידים על מידת התרומה וההתנדבות הרבה במגזר החרדי הבאה לידי ביטוי בשיעור גבוה מאוד של מתנדבים בקרב כלל האוכלוסייה. 

למעלה ממחצית מהמשרתים (54.5%) אינם מסכימים עם הקביעה כי אל להם להימצא עם אנשים שאינם ברמת הדתיות שלהם. ייתרה מזאת, מרביתם גם מניחים כי הם יכולים ללמוד רבות גם מאנשים שאינם באים מרקע חרדי (73.3% מהמשרתים התנגדו לטענה כי אינם יכולים ללמוד מאנשים הבאים מרקע שונה משלהם). הממצאים הללו מעידים על רמת פתיחות ונכונות לקבלה ולמידה גם מהציבור שאיננו חרדי. לאחר התבדלותה ארוכת השנים של החברה החרדית במציאות הישראלית ובייחוד לנוכח המנגנונים הקשיחים שחברה זו הקימה במדינת ישראל כדי ליצור ולחזק 
את תחושת האליטיזם בקרב צעירי הציבור החרדי, אנו מבקשים להדגיש כי מדובר בממצאים המעידים על שינויים מהותיים בתפיסת העולם של צעירים אלו. אנו מעריכים כי מתנדבים אלו מוכנים להשתלב, במידת הזהירות הנדרשת, בחברה הישראלית הכללית, זאת מבלי לוותר על ייחודם החברתי והתרבותי (סיוון, 1991)
. 

ממצא נוסף מתייחס למעמדם של המשרתים החרדים בפני החוק. כשלושה רבעים (73.5%) מהמשיבים הסכימו או הסכימו מאוד עם הטענה כי לכל אזרחי המדינה חובות זהות בפני החוק ללא קשר לאמונה הדתית או לעמדה הפוליטית של האזרח. כידוע, מדינת ישראל כרכה זכויות אזרחיות רבות עם חובת השירות הצבאי או השירות הלאומי. אוכלוסיות שלמות שחובה זו אינה  חלה עליהן (דוגמת האוכלוסייה הערבית בארץ או עולים חדשים מגיל מסוים) או שמנהיגיהן בחרו שלא לשלב את צעיריהם במערך השירות הצבאי או הלאומי (האוכלוסייה החרדית עד לאחרונה), הודרו במידה רבה ממערך של זכויות אזרחיות שניתנו לבוגרי השירות הצבאי בלבד. טענות רבות הועלו במשך השנים כנגד הציבור החרדי ומנהיגיו באשר לעובדה כי ציבור זה נהנה ממרבית הזכויות האזרחיות בישראל מבלי לשאת בנטל המשותף במסגרת השירות הצבאי או הלאומי. על כן, מעודד לגלות כי שני-שליש מהמתנדבים (66.8%) הסכימו עם הטענה כי מאחר ולכל האזרחים במדינה זכויות שוות, עליהם לתרום לה באופן שווה. המתנדבים החרדים מגלים שוב מידה רבה של נכונות להתייצב בפני החוק באופן שווה. הממצאים הללו אינם מפתיעים לנוכח רמת המוטיבציה הגבוהה של מרביתם לשרת את המדינה ולתרום לקהילתם בכלל ולחברה הכללית בפרט. זוהי גישה מהפכנית לנוכח הדוֹגמה החרדית הטוענת כי לימוד התורה הינו "השירות" אותו מעניקים צעירים חרדים למדינת ישראל. 

לא מפתיע אפוא למצוא כי כמחצית (כ-52% מהמשיבים) מהמשרתים מסכימים עד מסכימים מאוד עם הטענה כי על הרבנים לעודד את מי שמתאים לכך, לשרת בשירות האזרחי. כ-29% מהמשיבים מהססים לגבי טענה זו בשל העבודה כי מסלול זה איננו מתאים לכל בן ישיבה שכן  הדבר תלוי מאוד ביכולתו ובתנאים האישיים של כל אברך. 

כמעט כל המשרתים החרדים (98.4%) מאמינים מאוד ביכולותיהם האישיות בתחומים שונים כגון: לימודים, תעסוקה וקיום קשרים חברתיים סבירים. אוכלוסיית המתנדבים מתאפיינת בתשובותיה בהערכה גבוהה של יכולות אישיות ובביטחון עצמי גבוה בהשוואה לרמת ההשכלה הפורמאלית שלהם (כזכור, מרביתם חסרים תעודה רשמית). 

לוח 10: עמדות חברתיות ואזרחיות, באחוזים מהסה"כ
	מקובל שאנשים בקהילה שלי יתנדבו ויעזרו לנזקקים ולחלשים
	100%

	מסכים בהחלט
	78.1

	מסכים 
	17.0

	לא בטוח
	3.2

	לא מסכים
	1.2

	בהחלט לא מסכים
	0.5

	ציון ממוצע

	1.3

	אני לא מעוניין לשהות בחברת אנשים אשר אינם ברמת דתיות כמוני
	100%

	מסכים בהחלט
	11.1

	מסכים 
	14.3

	לא בטוח
	20.2

	לא מסכים
	31.1

	בהחלט לא מסכים
	23.4

	ממוצע
	3.4

	אני מניח שאין לי מה ללמוד מאנשים הבאים מרקע שונה משלי
	100%

	מסכים בהחלט
	7.7

	מסכים 
	8.6

	לא בטוח
	10.4

	לא מסכים
	32.8

	בהחלט לא מסכים
	40.5

	ממוצע
	3.9


המשך - לוח 10: עמדות חברתיות ואזרחיות, באחוזים מהסה"כ

	לכל אדם צריכות להיות אותן החובות בפני החוק, ללא קשר עם עמדותיו הפוליטיות או אמונתו הדתית
	100%

	מסכים בהחלט
	52.0

	מסכים 
	21.4

	לא בטוח
	9.5

	לא מסכים
	11.2

	בהחלט לא מסכים
	6.0

	ציון ממוצע
	1.9

	לאזרחים במדינה זכויות שוות ולכן כולם צריכים לתרום לה באופן שווה
	100%

	מסכים בהחלט
	41.9

	מסכים 
	24.9

	לא בטוח
	13.1

	לא מסכים
	14.5

	בהחלט לא מסכים
	5.6

	ציון ממוצע
	2.1

	אני חושב שרבנים ופוליטיקאים חרדים צריכים לעודד צעירים חרדים לשרת במסלול ההתנדבות האזרחי
	100%

	מסכים בהחלט
	31.3

	מסכים 
	20.6

	לא בטוח
	28.9

	לא מסכים
	11.5

	בהחלט לא מסכים
	7.7

	ציון ממוצע
	2.4


לוח 11: הערכה עצמית, באחוזים מסה"כ
	בסך הכל אני מאמין ביכולת שלי (לימודים, תעסוקה, קשרים חברתיים)
	100%

	מסכים בהחלט
	75.3

	מסכים 
	23.1

	לא בטוח
	1.5

	לא מסכים
	--

	בהחלט לא מסכים
	0.2

	ציון ממוצע
	1.2


1) מידת האמון כלפי המנהיגות החרדית ומוסדות המדינה  

כשני שליש (67.5%) מהמשרתים החרדים נותנים אמון רב בחברי קהילתם / שכונתם הקרובה. המבנה הקהילתי של הציבור החרדי  משמר היטב את הקשרים החברתיים בין חברי הקהילה ועל כן רוכשים המשרתים החרדים אמון רב לחברי קהילתם, זאת בהשוואה לגורמים שאינם שייכים לקהילתם הקרובה. 23.8% מהמשיבים נותנים אמון בחברי קהילתם ברמה בינונית בלבד. 8.7% בלבד מהמשיבים אינם סומכים כלל על חברי קהילתם.

לעומת זאת, כשליש מהמשיבים (33.7%) אינם סומכים על פוליטיקאים חרדים. רק 30.2% מהמשיבים נותנים אמון רב עד רב מאוד בפוליטיקאים החרדים אשר אמורים לייצג את האינטרסים של הציבור החרדי בבית הנבחרים הישראלי. בהשוואה אליהם, זוכים המנהיגים הרוחניים החרדים (הרבנים) למידת אמון גבוהה מאוד – 89.7% מהמשיבים טענו כי הם סומכים על רבניהם בכל הנוגע לענייני הפרנסה ומציאת עבודה. ממצא זה מפתיע ומנוגד במידה מסוימת  למחקר האיכותני המלמד כי חלק נכבד מהמרואיינים בקבוצות המיקוד הדגישו את הבעיה העומדת בפני אברכים בבואם למצוא פרנסה. במקרים רבים, אין בידי הרבנים וראשי הישיבות כלים נכונים להנחות את צאן מרעיתם בכל הנוגע לענייני הפרנסה או למציאת העבודה ברמה המעשית, אך יש בידם כלים רוחניים לעידוד ותמיכה בצעירים אלו. 

מאכזב עדיין לגלות את רמות האמון הנמוכות להן זוכות מערכות המשפט ומשטרת ישראל מצדם של המשרתים החרדים בשירות האזרחי. להערכתנו, הדבר משקף במידה רבה את העימותים הרבים אליהם נקלע הציבור החרדי בעשור האחרון בהתנגשויות חוזרות ונשנות עם מערכות החוק בארץ. הכוונה למאבקים ציבוריים סוערים ומתוקשרים החל מפרשת אריה דרעי כמנהיג ש"ס דרך סוגיות 
כגון בניה באתרי קבורה יהודים, פתיחת עסקים וחניונים בשבת, המאבק סביב פרשת "האם המרעיבה" וכלה בפרשה האחרונה סביב ההפרדה העדתית בביה"ס בעמנואל. 

רק 22.7% מהמשיבים ציינו כי הם נותנים אמון רב במשטרת ישראל. כ-40% סומכים על המשטרה ברמה בינונית ו-35% סומכים על המשטרה במידה מועטה או כלל לא
. 

גם מערכת המשפט אינה זוכה למידת אמון גבוהה מצדם של המתנדבים החרדים בשירות האזרחי: 16% בלבד מהמשיבים טענו כי בתי המשפט בארץ ממלאים את תפקידם כראוי. יותר ממחצית מהמשיבים 54.6% מעריכים כי בתי המשפט אינם ממלאים את תפקידם כראוי. כ-30% טענו כי הם סומכים על בתי המשפט במידה בינונית בלבד. 

קרוב למחצית (44.5%) מהמשיבים טענו כי הם סומכים על עובדי ציבור שונים (עובדי עירייה, פקידי ממשלה ועוד) במידה בינונית בלבד. כרבע מהמשיבים (26.6%) טענו כי הם סומכים במידה רבה עד רבה מאוד על עובדי הציבור של המדינה. 29% מהמשיבים טענו כי הם סומכים במידה מועטה או אינם סומכים כלל על עובדי ציבור. על רקע  מידת האמון הנמוכה שרוחשים המתנדבים החרדים למשטרת ישראל, ראוי לתת את הדעת על מגבלת רצונו של ציבור זה לשרת במסגרת כוחות הביטחון, זאת בניגוד למאמצים הרבים שמשקיעה מנהלת השירות והעמותה המפעילה בנושא. 

לוח 12: מידת האמון של המשרתים במנהיגות החרדית ובמוסדות המדינה, באחוזים מסה"כ
	המידה בה אתה סומך באופן כללי על אנשים בקהילה-שכונה שלך בהשוואה לאנשים מחוץ לקהילתך-שכונתך?
	100%

	במידה רבה מאד
	35.7

	במידה רבה
	31.8

	במידה בינונית
	23.8

	במידה מועטה
	4.0

	כלל לא
	4.7

	באיזו מידה אתה סומך על פוליטיקאים חרדים?
	100%

	במידה רבה מאד
	12.9

	במידה רבה
	18.3

	במידה בינונית
	35.1

	במידה מועטה
	11.2

	כלל לא
	22.5

	באיזו מידה אתה סומך על רבנים/הרב שלך בענייני פרנסה ועבודה?
	100%

	במידה רבה מאד
	71.7

	במידה רבה
	18.0

	במידה בינונית
	6.6

	במידה מועטה
	1.2

	כלל לא
	2.4

	באיזו מידה אתה סומך על כך שהמשטרה ממלאת את תפקידה כראוי?
	100%

	במידה רבה מאד
	8.3

	במידה רבה
	14.4

	במידה בינונית
	39.9

	במידה מועטה
	17.4

	כלל לא
	20.0


המשך - לוח 12: מידת האמון של המשרתים במנהיגות החרדית ובמוסדות המדינה, באחוזים מסה"כ

	באיזו מידה אתה סומך על כך שמערכת המשפט בארץ ממלאת את תפקידה כראוי?
	100%

	במידה רבה מאד
	6.1

	במידה רבה
	9.9

	במידה בינונית
	29.4

	במידה מועטה
	21.3

	כלל לא
	33.3

	באיזו מידה אתה סומך על עובדי ציבור (פקידי ממשלה, עובדי עירייה, קופ"ח, וכו')
	100%

	במידה רבה מאד
	8.8

	במידה רבה
	17.8

	במידה בינונית
	44.5

	במידה מועטה
	14.8

	כלל לא
	14.2


2) הצעות לשיפור השירות 
מחזור המתנדבים החרדים אשר רואיין במסגרת סקר זה
, מהווה מעין חיל חלוץ במערך השירות האזרחי בקרב אוכלוסייה זו. על כן ביקשנו לבחון באמצעות המשרתים עצמם דרכים והצעות לשיפור מסלול השירות האזרחי. הואיל וישנו עניין רב להגדיל את היקף ומגוון המשרתים החרדים בשירות האזרחי מצד ממשלת ישראל מחד ,ומצד קבוצות אזרחיות שונות מאידך, הפנינו שאלה ישירה בנושא למשרתים עצמם . 

33.2% מהמתנדבים טענו כי ניתן יהיה לגייס לשירות האזרחי צעירים חרדים נוספים באמצעות פרסום ושיווק נרחב של מסלול זה ועל-ידי פנייה ישירה לקהלי יעד ספציפיים בקרב אוכלוסייה מגוונת זו. מן הראוי להדגיש כי מנהלת השירות האזרחי-לאומי והעמותה המפעילה את השירות מטעמה בקרב האוכלוסייה החרדית  (עמותת "ערבים"), אינם נוקטים בשיווק מסודר של השירות באופן מכוון ומטעמים שונים. על כן, רק 6.5% מהמשרתים כיום שמעו על השירות האזרחי באמצעות כלי תקשורת שונים. 

כ-15% מהמשרתים מעריכים כי אם יינתנו הטבות כלכליות נוספות למשרתים בתקופת השירות, עשויים צעירים חרדים נוספים להצטרף למסלול זה. הכוונה היא ככל הנראה להגדלת דמי הקיום 
המוענקים כיום למשרתים, אשר לטענת רבים מהם אינם מספיקים למחייתם במידה ואינם עובדים במקביל לשירות האזרחי. 5% בלבד מהמשרתים מעריכים כי מלגות ללימודים גבוהים או מקצועיים יעודדו משרתים חרדים נוספים ו-6.5% מניחים כי ייעוץ תעסוקתי ידרבן משרתים חדשים. כ-40% מהמשיבים העריכו כי ישנם גורמים אחרים העשויים לסייע להצטרפותם של חרדים נוספים לשירות האזרחי. חלק גדול מהמשיבים מעריך כי אם תינתן הסכמה רחבה ופומבית של רבנים ומנהיגים חרדים מובילים למסלול השירות האזרחי, יביא הדבר לעלייה בהיקף המשרתים החרדים במסלול זה. 

ממצאים אלו מלמדים כי קיימים כיום מספר חסמים מרכזיים אשר בגינם נותר היקף המשרתים החרדים במסלול השירות האזרחי נמוך. הסכמת הרבנים ועידודם באופן פומבי להצטרפות לשירות האזרחי, למי שמעוניין ומתאים לכך, מהווה  הסרת  חסם מאוד משמעותי בדרך להפיכת מסלול זה למסלול נורמטיבי ומקובל בקרב אוכלוסייה זו. בנוסף, כל עוד לא תינתן לאופציה זו גושפנקה רשמית מטעם מדינת ישראל בדמות פרסום השירות האזרחי, תוותר כנראה המודעות למסלול זה נמוכה וכך גם הלגיטימציה להצטרפות למסלול זה. נושא זה הנו מרכזי בקרב צעירים חרדים המתלבטים ושוקלים את דרכם. חרף הצורך העולה ממצאים אלו לגבי פרסום אופציית השירות האזרחי, חשוב להדגיש כי לפרסום פומבי נרחב עשויות להיות גם השלכות והשפעות שליליות, אשר עשויות לבוא לידי ביטוי בהתנגדות והחרמות הולכות ותכופות מצד מנהיגיו של הציבור החרדי כלפי חלופת השירות האזרחי ללימודים תורניים. נכון להיום, רמת הפרסום הנוכחית אינה מהווה התגרות וסיבה לחיכוך עם  הממסד החרדי. 

לוח 13: הצעות המתנדבים לגיוס חרדים נוספים לשירות אזרחי, באחוזים מסה"כ
	מה היה מסייע לצעירים חרדים אחרים להצטרף להתנדב לשירות האזרחי
	100%

	פרסום ושיווק נרחבים של מסלול השירות
	33.2

	הטבות כלכליות נוספות למשרתים
	15.3

	אפשרויות התנדבות במוסדות שאינם חרדים
	0.5

	מלגות והטבות ללימודים גבוהים או  מקצועיים
	5.0

	ייעוץ תעסוקתי וסיוע בהשמה במקומות עבודה שונים
	6.5

	אחר

	39.5


סיכום 

בעבודה זו בקשנו להתחקות אחר אוכלוסיית המשרתים החרדים במסגרת השירות האזרחי בישראל. אוכלוסייה זו, בדומה למרבית האוכלוסייה החרדית בישראל מתאפיינת בשונות עצומה ובמנעד חברתי וכלכלי רחב. הרכבה ההטרוגני של החברה החרדית בישראל מוצא את ביטויו גם בקרב אוכלוסיית המתנדבים החרדים בישרות האזרחי: קבוצה זו מורכבת מצעירים בטווח הגילאים 24-30 (הגיל הממוצע עומד על 27.5) אשר רובם ככולם נשואים ומטופלים בילד אחד יותר. כשני שליש מהמתנדבים החרדים בשירות האזרחי הנם ליטאים (33.5%) או ספרדים (32.7%) ומיעוטם חסידים (23.7%).

מאפיינים אלו משליכים באופן ישיר על מאפייני השירות של קבוצה זו ועל סוגי המוטיבציות של מתנדבים אלו. חלק ניכר מהמתנדבים, רואים בשירות האזרחי חלופה נוחה וזמינה לשירות הצבאי אשר מסיבות שונות, מרביתם אינם מעוניינים לקחת בו חלק. עם זאת, למעלה משליש מהמשרתים החרדים (36.7%), רואים בשירות האזרחי הזדמנות לתרום מכישוריהם ויכולתם לחברה ולקהילה, בייחוד לאותם פרטים אשר נזקקים לסיוע וטיפול ייחודיים בקרב הקהילות החרדיות השונות ובקרב הציבור הכללי. הואיל ומרבית המשרתים החרדים בסקר הנוכחי התנדבו טרם שירותם האזרחי במוסדות בעלי צביון חרדי, העריכו מרביתם כי השירות הנוכחי לא ייתרום לניסיונם התעסוקתי באופן משמעותי. למרות זאת, ניתן להעריך בשלב זה של הליווי המחקרי כי חלק לא מבוטל מהמתנדבים מקבלים במהלך תקופת שרותם האזרחי כלים העשויים להעניק להם יתרון עתידי בשוק העבודה, זאת מאחר וצעירים אלו מתנסים (לעיתים לראשונה בחייהם) בפעילות תעסוקתית השונה מעולם הישיבות בו צמחו. פעילות זו כוללת הקנייה של כישורי עבודה "רכים" המסייעת לשיפור המסוגלות התעסוקתית של המתנדבים החרדים (כישורים כגון עמידה בלוחות זמנים,הקניית יחסי מעסיק-מועסק, מדידת תפוקות, עמידה בלחצים, יכולת לשאת ולתת ועוד). 

הואיל ומרבית מהמתנדבים שרואיינו בסקר זה (56% מהמתנדבים לא עבדו כלל לפני שירותם האזרחי) היו ספונים עד כניסתם לשירות האזרחי תחת "אוהלה של תורה", מהווה מסלול השירות האזרחי עבורם פלטפורמה ראשונית להתנסות בפעילות תעסוקתית סמי-מקצועית. הדבר נכון על-אף העובדה שכמחצית מהמשרתים החרדים לא קיבלו הכשרה פורמאלית לתפקידם הוולונטרי או הכנה כלשהי לשוק העבודה. בייחוד אמורים הדברים בכל הנוגע לאותם מתנדבים אשר התנדבו במוסדות שאינם תורניים (ישיבות לנוער חרדי נושר). 

על-אף האמור לעיל, לנוכח העובדה שמרבית המתנדבים החרדים חסרים ידע וניסיון תעסוקתי בסיסי, ראוי לבחון את הקמתם של כלים להקניית ידע זה וכן לסייע בהכוונה תעסוקתית להכשרה מקצועית או גבוהה למתנדבים, במהלך ולאחר תקופת השירות כחלק אינטגראלי ממסלול השירות האזרחי לאוכלוסייה החרדית. 
המשך הליווי המחקרי של אוכלוסייה זו יספק אינדיקציות נוספות באשר להשתלבותם ולהתפתחותם של צעירים אלו בשוק העבודה וכן יאמוד את תרומתו של השירות האזרחי לבוגרי השירות בתחום זה. 

נספח א' - הרקע סטאטוטורי של 'חוק טל'

בעקבות החלטת בית המשפט העליון, מינתה ממשלת ישראל בשנת 1999 את "הוועדה לגיבוש הסדר ראוי בנושא גיוס בחורי ישיבות לצה"ל", בראשות השופט העליון (בדימוס) צבי טל. בעקבות מסקנות הוועדה, הממשלה והכנסת קיבלו בשנת 2002 את "חוק טל" אשר נכנס לתוקפו בפברואר 2003. בחודש אוגוסט 2007 הוארך החוק בעוד 5 שנים נוספות. 

"חוק טל" מאפשר את קיומה של "שנת הכרעה" למי שהגיע לגיל 22 ולמד 4 שנים לפחות בישיבה גבוהה. בשנה זו יכול תלמיד הישיבה לבקש דחיית שירות נוספת בת שנה בה הוא יכול ללמוד מקצוע, לעבוד, לחזור ללימודים התורניים, לשרת בצה"ל או לצאת לשירות אזרחי. במידה וצה"ל יקבע כי הוא עומד בקריטריונים שונים, יוכל תלמיד הישיבה לצאת לשירות האזרחי. כל אברך נשוי בן 22 ומעלה עם ילדים או אברך נשוי ללא ילדים ורווק שמלאו לו 26 שנים והוא נמצא בהסדר "תורתו אומנותו" ושירותו הצבאי נדחה 4 שנים לפחות, זכאי לבקש מצה"ל לצאת לשירות אזרחי. על-פי חוק טל, ניתן לבצע את השירות האזרחי במסגרת התחומים הבאים : בריאות, רווחה, קליטת עליה, שמירת הסביבה, בטחון פנים ושירותי הצלה שונים, סיוע לנוער במצוקה ועוד. לא ניתן לבצע את ההתנדבות בתחום שעוסק באופן בלעדי בחינוך והוראה. למעשה, השירות עצמו נעשה לרוב בארגונים ומוסדות בעלי צביון חרדי וללא קשר "לשנת ההכרעה". היינו, החלק הארי של המשרתים החרדים משתלבים בשירות האזרחי ללא שלב הביניים במסגרת שנת ההכרעה אלא ישירות לאחר ובמהלך לימודיהם 'בכולל'. 

נספח ב' - גובה דמי הקיום והטבות כלכליות למתנדבים חרדים בשירות אזרחי 

דמי כלכלה חודשיים למתנדבים חרדים בשירות אזרחי 

	
	רווק
	נשוי ללא ילדים
	נשוי +1
	נשוי +2 ויותר

	מסלול של שנה 
(בהיקף של 40 ש"ש) 
	616 ₪
	1,680 ₪
	2,128 ₪
	2,325 ₪

	מסלול של שנתיים 
(בהיקף של 20 ש"ש) 
	308 ₪
	840 ש"ח
	1,064 ₪
	1,176 ₪


מקור: מינהלת השירות האזרחי-לאומי, מעודכן לתאריך 1.01.2010
הטבות נוספות

עם סיום תקופת השירות זכאי המתנדב להטבות להלן ע"פ החוק לקליטת חיילים משוחררים ובדומה להטבות להם זוכים בוגרי השירות הלאומי: 

1. מענק סיום – כ-162 ₪ תמורת כל חודש שירות 
2. פיקדון אישי – 485 ₪ תמורת כל חודש שירות. הפיקדון עומד לטובת פתיחת עסק, קניית דירה, לימודים או נישואין. 
3. מלגות – לימוד והכשרה מקצועית על-פי תנאי זכאות 
4. פטור מתשלום ארנונה – במהלך תקופת השירות האזרחי זכאי המתנדב לפטור מלא מתשלום ארנונה בתנאי שהוא משרת שנה אחת ולתשלום חלקי בתנאי שהוא משרת שנתיים 
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מינהל מחקר וכלכלה


משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה








מתנדבים חרדים בשירות אזרחי – לאומי





מאפייני השירות ופרופיל תעסוקתי של המתנדבים








אסף מלחי








משרתים חרדים





תחילת שירות אזרחי





ראיון 1


(T1)





ראיון 2


(T2)





ראיון 2


(T2)





מסיימים שירות לאחר כשנה





מסיימים שירות לאחר כשנתיים





פרקי שאלון T1 (לדוגמא)


מאפיינים אישיים של המתנדב


רקע סוציו דמוגראפי


רקע השכלתי


אפיון תהליך הכניסה והחלטה ביחס לשירות אזרחי לאומי


דימוי קיים ביחס לשירות התנדבותי


מערך ציפיות


דימוי ביחס לתחום ההתנדבות


דימוי ותפיסה אזרחית-חברתית 





לאחר כשנה מתום השירות





ראיון 3


(T3)





ראיון 4


(T4)





לאחר 3 עד 5 שנים מתום השירות





ת.1: התפלגות גילאים והגיל הממוצע של המשרתים, באחוזים מסה"כ





באחוזים





� EMBED MSGraph.Chart.8 \s ���





ת.2: תפקידי המתנדבים החרדים בשירות האזרחי, באחוזים מסה"כ





� EMBED MSGraph.Chart.8 \s ���





באחוזים





ת.3: מקום השירות, באחוזים מסה"כ





באחוזים





� EMBED MSGraph.Chart.8 \s ���





� EMBED MSGraph.Chart.8 \s ���





ת.4: הערכת המתנדבים את תרומת השירות האזרחי-לאומי, באחוזים מסה"כ





באחוזים





ת.5: מניעים מרכזיים להצטרפות לשירות האזרחי, באחוזים מסה"כ





באחוזים





� EMBED MSGraph.Chart.8 \s ���








� על-פי תנאי השירות, משרתים חרדים אינם רשאים להתנדב במוסדות חינוך, אלא הם המוכרים על-ידי משרד הרווחה כמוסדות חינוך מיוחדים לנוער חרדי במצוקה כמוסדות לילדים המוכרים על-ידי משרד הרווחה 


� יש לציין שבספטמבר 2009 הונהגה תקנה של משרד הפנים המחייבת את הרשויות המקומיות להעניק פטור מתשלום ארנונה למתנדבים בשירות אזרחי


� פרוט אודות גובה דמי הקיום למתנדבים החרדים ראה בנספח א' 


� המרכז הישראלי לחקר המגזר השלישי משתמש בהגדרות התואמות את ההגדרות הבינלאומיות לפעילות התנדבותית: בחינת פעילות התנדבותית במהל השנה שקדמה למועד הסקרים


� הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה מגדירה פעילות התנדבות בהתאם להגדרות בינ"ל אך הבדיקה נעשית ל-3 החודשים שקדמו לעריכת הסקר ולא לשנה החולפת. על כן הממצאים העולים מהסקר החברתי שונים במימד ההשוואתי ממדינות אחרות 


� לפרוט נוסף באשר לרקע הסטאטוטורי של 'חוק טל', ראה נספח א'


� עמותת 'ערֶבים' אחראית על איתורם, גיוסם, הפעלתם ורווחתם של מתנדבים חרדים בלבד


� מספר המתנדבים החרדים הצפוי לשנת 2009 עמד על 700, בעוד שבפועל מספר המתנדבים החרדים בסוף שנה זו עמד על 1,350





� מרכיבים שונים בשאלוני המחקר גובשו בהתאם לשאלוני מחקר קיימים בתחום, בייחוד בהתחשב בשאלות אזרחיות וחברתיות. המחקר הנוכחי נסמך על סקרים דומים שנערכו על-ידי "מכון כרמל" בשנים 2001-2003


אוכלוסיות המתנדבים אותן ילווה מחקר זה הן אוכלוסיית המתנדבים החרדים, ערבים ומתנדבים בעלי מוגבלויות 


� אסף מלחי, התנדבות ושירות צבאי במגזר החרדי , מינהל מחקר וכלכלה, משרד התמ"ת, 2009


� קצבה העומדת על 850 ₪ לחודש לתלמיד כולל. הבטחת הכנסה לתלמידי 'כולל' עומדת על כ-1,100 ₪ לחודש בתנאי שלאברך לפחות 3 ילדים קטינים והכנסה חודשית כללית הנמוכה מ-1,200 ₪ לחודש


� כישורים רכים הנם כישורים הבאים לידי ביטוי ביכולת לעמוד בזמנים, לשאת ולתת, לשרת קהל, לקבל סמכות, לעמוד בלחצים ועוד. 


� פעילות התנדבותית בישראל (2010) מינהל מחקר וכלכלה (ויסאם אבו-אחמד)


� מתוך סה"כ המרואיינים 605


� לרוב מדובר בחונכים של ילדים נערים חרדים הלומדים בישיבות ומסגרות טיפוליות המוכרות על-ידי משרד הרווחה 


� על-פי תקנות מנהלת השירות האזרחי-לאומי, חרדים אינם רשאים למעשה לשרת במסגרות חינוך רגילות


� מתוך הנשואים


� ראו גישתו של עמנואל סיוון באשר להתפתחות "תרבות המובלעת" בציבור החרדי בישראל 


� הציון נע בין 1-5 (1 = מסכים בהחלט, 5 = לא מסכים כלל) 


� לשם השוואה, "במדד הדמוקרטיה הישראלית" נמצא כי 41% בלבד מהציבור הישראלי  נותן אמון במשטרה ו-54% מהציבור הישראלי נותן אמון רב במערכת המשפט (אריאן והרמן, 2010, המכון הישראלי לדמוקרטיה) 


� כאמור, הסקר נערך בין החודשים נובמבר 2009 לינואר 2010


� המלצות המתנדבים התייחסו בעיקר ליצירת מגוון רחב יותר של מקומות שירות לחרדים, עידוד ותמיכת הרבנים ושילוב בין כל ההמלצות לעיל 
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